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§ 141 23.11.2021

Selvitys kolmannen sektorin kaytosta turvapuhelinhalytyksissa seka digivalvonnassa

oisin
570/05.05.06/2021

Petu 23.11.2021 § 141

Euran perusturvalautakunta on paattanyt kokouksessaan (petu 7.9.2021 §
105) siirtaa valmisteluun selvityksen kolmannen sektorin kaytosta turvapu-
helinhalytyksissa seka digivalvonnassa Gisin. Tulisi selvittdd kunnan kes-
kustan ulkopuolisilla alueilla, pohjois- ja etela-Eurassa, ensivastepalvelui-
den kayttéa turvapuhelin- ja muiden yoaikaisten halytysten hoitamisessa.

Euran kunnan perusturvapalveluiden turvapuhelinhalytykset menevat Add-
securen halytyskeskukseen, jonka kanssa perusturvapalveluilla on voimas-
sa oleva sopimus turvapuhelimien toimittamisesta seka halytysten vastaan-
otosta. Addsecuren halytyskeskuksesta otetaan aina yhteys puhelimitse
perusturvapalveluiden kotisairaalaan (24/7), mikali halytyskeskus arvioi
kyseessa olevan tarve halytys/tarkastuskaynnille (asiakas kaatunut, ei
vastaa tms.). Addsecurella on kaytdssaan raportointijarjestelma, josta paa-
see tarkistamaan kaikki halytykset, ovat ne sitten aiheettomia soittoja, koe-
soittoja tai auttajapyyntdja.

Kotisairaala vastaa halytyksista, mutta soittaa 7.00-22.00 valilla auttamis-
kaynnit sdannollisten kotihoidon asiakkaiden osalta kotihoitoon. Ei-kotihoi-
don asiakkaat ovat paasaantoisesti olleet kotisairaalan auttamiskayntien
varassa, kotihoitohan ei paase naiden asiakkaiden tietoihin Lifecaressa.
Jos kotisairaalassa on ollut ruuhkaa, auttamiskaynteja on ohjattu kotihoi-
toon. Yodaikaiset 22.00—07.00 auttamiskaynnit ovat kotisairaalan tekemia.

Halytykset ja auttamiskaynnit tapahtuvat kaikkina vuorokauden aikoina,
keskittyen enemman aamuun ja myohaisempaan iltaan. Lokakuussa rapor-
toinnin mukaan kaynteja on ollut noin 20. Osa naistakin on voinut olla ai-
heettomia kaynteja. Turvapuhelinasiakkaiden lukumaara on vakiintunut
noin 200.

Euran kunnan alueella toimii 7 sopimuspalokuntaa, joilla ensivasteen
kumppanuussopimus Satakunnan pelastuslaitoksen kanssa on Honkilah-
den, Hinnerjoen, Kiukaisten, Panelian seka Euran alueella yhteisvastuulli-
sesti Euran seka Kauttuan tehtaiden vpk.

Sopimuspalokuntien tekema kumppanuussopimus Satakunnan pelastuslai-
toksen kanssa ei ole este tehda auttajakaynneista sopimusta sote-organi-
saation kanssa, mutta ensivasteen tehtavat menevat aina auttajakayntien
edelle. Talla hetkella ei ole tiedossa Satakunnan alueella sopimuspalokun-
tia, jotka hoitaisivat myds turvapuhelinauttajakdynteja.

Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen kotiin vietavien palvelujen osahank-
keessa on kehitetty palvelukokonaisuuksia kotihoitoon ja kotisairaalaan liit-
tyen. Tyéryhman yhteinen nadkemys on ollut, etta kotihoidon palveluja on
oltava saatavilla 24/7 maakunnan alueella. Suurella todennakdisyydella toi-
mintamalli otetaan kayttédn viimeistaan silloin, kun hyvinvointialue aloittaa
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toimintansa vuoden 2023 alussa. Tarkoituksena on lisata terveydenhuollon
henkildstdn resurssia kotiin annettavissa palveluissa disin. Tama tarkoittaa
resurssin lisdysta myds turvapuhelinauttajakayntien suorittamiseen.

Talla hetkelld turvapuhelinauttajakaynnit hoidetaan kotisairaalan ja kotihoi-
don tydntekijan toimesta. Resurssi tdhan tehtavaan on pienimmillaan klo
22.00-7.00 valisena aikana, jolloin my6s turvapuhelinhalytyksia on vahem-
man. Nain ollen yhdistysten kayttdminen turvapuhelinauttajakdynneissa
tulisi kohdentaa ko ajalle.

Yhdistyksien kayttaminen ko toimintaan luo myds lisaselvityksen tarpeita ja
kaytannén muutoksia, jotka eivat ole kovinkaan nopeasti ratkaistavissa.
Talla hetkellad kotihoidon asiakkaiden kotiavaimia sailytetaan kotihoidon tii-
mien taukotiloissa ja niiden asiakkaiden, jotka ovat vain turvapuhelinasiak-
kaita, Euran sote-keskuksessa. Avaimien saatavuus ja sailytys luo haastei-
ta.

Turvapuhelimien halytykset tulevat halytyskeskuksen kautta hoitajalle,
jonka tulisi taas halyttaa turvapuhelinkaynti tarvittaessa eteenpain
yhdistykselle. Ennen puhelun valittdmista tulee terveydenhuollon
henkildston tehda hoidon tarpeen arviointi. Yhdistyksiltd ei mydskaan ole
tiedusteltu halukkuutta turvapuhelinauttajakayntien suorittamiseen. Lisaksi
Satakunnassa on kaynnistymassa turvapuhelinpalveluiden kilpailutus
usean sote-organisaation yhteishankinta, joka aiheuttaa kaytanteiden
muutoksia my6s Euran vanhuspalveluissa tulevan vuoden alussa.

Kun tiedossa on, ettd maakunnallinen valmistelu tahtaa yoaikaisen kotihoi-
don kaynnistamiseen ja liikkkuvien palveluiden kattamiseen koko Satakun-
nan alueelle vuoden 2023 alusta, koskisi edella mainittu toiminnallinen
muutos varsin lyhytta ajanjaksoa. Lisaksi pitdd huomioida, etta esiin tullei-
den toiminnallisten prosessien selvittdminen seka ratkaiseminen vie oman
aikansa. Jos nama toiminnalliset ongelmat saadaan ratkaistua ja yhdistyk-
silld olisi halukkuutta palvelun tuottamiseen, niin turvapuhelinauttajakayn-
tien ostaminen yhdistykselta olisi todennakdisesti lyhytaikaista.

Valmistelu- ja lisatiedot: perusturvajohtaja Kalevi Makipaa, puh. 044 422
4070.
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