TARKASTUSKERTOMUS

Tarkastuskaynti 22.3.2021 Mainiokoti Kultaruskossa

Mainiokoti Kultaruskossa tehtiin ennalta sovittu tarkastuskdynti 22.3.2021 klo 15 alkaen. Lasna
olivat Kultaruskosta yksikdn johtaja Piia Niinimaki-Mikkonen seka Euran kunnasta vanhus- ja
vammaispalvelupaallikkdé Henna-Riikka Seppala ja asumispalvelujen esimies Mari Pirinen.

Tarkastuskaynnilla  kaytiin [dpi hoivakodin toimintaa ja palautetta keskustelemalla.
Tarkastuskaynnin jalkeen Kultaruskon yksikdn johtaja toimitti viela sahkopostitse pyydettyja
asiakirjoja ja lisaselvityksia.

Toimitilat ja ymparisto:

Mainiokoti Kultaruskon tiloissa on tehty mittavaa remonttia. Tastd johtuen osa tiloista on ollut
poissa kdytosta ja asukaspaikkoja suljettuna. Keittio ei ole ollut kdytettavissa, joten ruoka on tuotu
koko remontin ajan palvelukotiin valmiina. Tiloja ei talla kaynnilla tarkastettu. Kun remontti on
valmis, kdaydadan tarkastamassa myos tilat paremmin.

Asukkaat:

Tarkastushetkella Kuntaruskossa asui 25 asukasta, joista yksi oli tilapdisessa hoidossa. Asukkaat ovat
kotoisin Eurasta, Sakylasta, Eurajoelta, Kokeméeltd ja Nakkilasta.

Henkilosto:

Sairaanhoitajia tyoskenteli Kultaruskossa tarkastushetkelld yksi (joka oli aloittanut tyonsa
tarkastuspdivanad) ja lisdksi yksikbnjohtaja teki sairaanhoitajan tehtdvia n. 50% tyopanoksella.
Toinen sairaanhoitaja oli rekrytoinnin alla. Sairaanhoitajan ty6panos jai tarkastetuissa
tyévuorolistoissa pieneksi.

Lahihoitajia tyoskenteli Kultaruskossa vakituisena ja tuntityolaisina. Vain osalla lahihoitajista oli
ladkeluvat kunnossa. Fysioterapeutin tyépanos laskettiin miehitykseen 0,1 tyopanoksella.

Avustavia  henkil6itd tyoskenteli  Kultaruskossa 2,5 (keittiotyontekija, laitoshuoltaja
oppisopimuksella ja 50% avustava tyontekija).

Toteutuneista tyovuorolistoista tarkastettiin kolme edellista toteumaa. Havaittiin, etta tyoaikalaissa
vaadittu lepoaika (11 tuntia) ei toteudu. Tata Kultarusko/Mehildinen perusteli silld, etta
vuorokausilepo voidaan jaksotyossa lyhentda yhdeksaan tuntiin tyon jarjestelyihin liittyvista syista,
mikali tyontekijalle annetaan lyhennetyn vuorokausilevon korvaavat lepoajat pdasaantoisesti
seuraavan vuorokausilevon yhteydessa tai viimeistdan 14 vrk sisalla. Nain ei kuitenkaan oltu
toimittu, vaan yhdessa listassa saattoi samalla tyontekijalla olla useita lepoajan lyhennyksia.



Henkiloston mitoitukseksi laskettiin tydvuorolistojen perusteella 24 asukkaalla 0,64 ja 25 asukkaalla
0,61. Tasta vahennetaan pois valillinen tyd. Valillisen tyon maardksi Kultarusko ilmoitti 6,5
tuntia/viikko. Tama ei voi pitda paikkaansa. Vilillisesta tyostd pyydetdan toimittamaan uusi
laskelma.

Tyovuorosuunnittelussa oli yksikdn johtajan mukaan teknisia ongelmia. Suunniteltuun
tyovuorolistaan ei kuulemma voi luottaa, vaan erikseen tulostetaan paivakohtaiset listat, joista
ndkee esim. kulloisenkin tyovuoron ldadkevastaavat. TyOvuorolistassa ei ndy vapaapadivat eika
myoskaan toteutuneet tunnit yhteenlaskettuna. Tdma ongelma lienee korjattavissa Mehildisen
sisaiselld koulutuksella ja panostuksella.

Asiakastietojarjestelma:

Hoivakodissa on kaytdéssa Doma Care asiakastietojarjestelmd, jota hoitajat kayttavat seka
tietokoneella ettd mobiilisovelluksena. Toimintakykymittarina  Kultaruskossa on RAl
Tarkastuskaynnilld ei kayty lapi sitda, milla tavalla toimintakykymittauksia hyédynnetdan hoitotyon
toteutuksessa ja suunnittelussa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat:

Kullekin asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka tekee palvelu- ja kuntoutussuunnitelman.
Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tarkastuskaynnilla tarkastettiin pistokoneena
muutamia asiakas- ja palvelusuunnitelmia, jotka olivat asianmukaisia. Kirjaamisen sisaltod tulisi
kuitenkin edelleen kehittda, koska kirjaukset olivat erittdin lyhyita.

Ladkehoito:

Ladkkeita varten on oma jakohuone sekd lukolliset kaapit l|ddkkeiden sailytystda varten.
Kylmasailytysta vaativia ladkkeitd varten on jadkaappi. Sh jakaa ladkkeet dosettiin ja Idhihoitaja
tarkistaa jaon. YoOhoitaja tekee kaksoistarkastuksen. Mahdolliset poikkeamat ladkejaossa
kirjoitetaan jakohuoneessa olevaan vihkoon, poikkeamat kaydaan lapi yhteisessa palaverissa.
Kultaruskossa ollaan siirtymassa annosjakeluun, mika tulee muuttamaan kaytantoja.

Tarkastuskaynnilla havaittiin, ettda hoitajien ladkeluvat olivat kirjavia ja osalla on vain lupa jakaa
ladkkeita. Tata Kultarusko/Mehildinen perusteli silld, ettei hoitajille hankita lupia ”"varmuuden
vuoksi”, vaan lupia tdydennetdan asiakkaiden hoidon tarpeen mukaan. Lupien rajaamisella
Kultarusko pyrkii minimoimaan my6s mahdollisia |adkevarkauksia. Euran kunnan ndkemyksen
mukaan hoitajilla tulee olla tietyt ladkehoitovalmiudet olemassa, koska se on osa hoidon laatua.
Asiakkaita sijoitettaessa kunta olettaa, ettd hoitajilla on tietty osaamisen taso. Talla tavoin ei
myo6skaan turhaan kuormiteta kotisairaalaa toteuttamaan ladkehoitoa. Ladkeosaamisen tarve ei
vahene siirryttdessa annosjakeluun.

Ladkehoitosuunnitelmassa mainitaan, ettd "yksikon toiminnasta vastaa laakari Mika Mulari”. Tama
on virheellinen tieto, koska Mika Mulari vastaa vain euralaisten asiakkaiden ladkaripalvelusta.



Ladkehoitosuunnitelma on korjattava talta osin. Samoin tulee korjata kohta, jossa mainitaan N-
ladkkeita koskeva kulutuskortti. Annosjakeluun siirryttdessa ko. kulutuskorttia ei tarvitse tayttaa
palvelukodissa, koska annosjakeluldakkeita koskevat kulutuskortit tayttaa se taho, missa laakkeet
jaetaan. Mahdollisesta havikista tai poikkeamasta tehdaan merkinta asiakastietojarjestelmaan.

Ravitsemus:

Keittioremontin vuoksi ateriat on toimitettu Kultaruskoon valmiina. Aterioiden sisdllosta ei
keskusteltu tarkastuskaynnilld tarkemmin eikd ravinnosta ole myo6skaan tullut kuntaan mitdan
asiakaspalautetta. Remontin valmistuttua perehdytaan tarkemmin Kultaruskon
ateriasuunnitelmaan.

Omavalvonta ja perehdytys:

Kultaruskossa on hiljattain padivitetty ladkehoitosuunnitelma, omavalvontasuunnitelma ja
perehdytysohjeet. Jokainen henkil6kunnan jasen on velvoitettu lukemaan ohjeet ja suunnitelmat.
Perehdyttamisessd on kadytossda lomake, josta voi tarkistaa kaikkien osa-alueiden tulleen
lapikaydyksi. Yksikdn johtaja vastaa hoivakodin toiminnasta ja hoivan laadusta.

Huomautettavaa/ pyydetédan selvitysta:

Tyobaikalain noudattaminen

Euran kunnan ndakemyksen mukaan ty6aikalakia ei voi sdadannénmukaisesti rikkoa. Joskus sen
rikkominen on ymmarrettavaa, koska sijaisen tarve saattaa tulla dkillisesti. Lepoaika (11h) on
tyosuojelullinen asia. Se suojaa tyontekijan jaksamista, mika taas vaikuttaa tyontekijan terveyteen
ja esimerkiksi sairauslomien maardaan. Tyontekijan jaksaminen edesauttaa myoOs asiakkaiden
terveyttd ja turvallisuutta. Tarkastetuissa tyovuorolistoissa lepoajat eivdt olleet toteutuneet
Mehildisen esittamalla tavalla. Jatkossa Euran kunta edellyttdd, ettda tydvuorojen alkamisia ja
paattymisia muokataan siten, ettd laissa maaratty lepoaika toteutuu.

Viilillinen tyo

Kultaruskon esittama valillisen tyon maara (6,5 h / viikko) ei voi pitda paikkaansa. Vertailuna on
tarkasteltu kunnan omissa yksikoissa laskettuja valillisen tyon maaria. Kultaruskoa pyydetddn
toimittamaan uusi laskelma valillisen tyén maardsta 30.6.2021 mennessa.

Lddkehoitoluvat



Hoidon laadukkuus tulee henkiloston laajasta osaamisesta. Tarkastuksessa saatiin vaikutelma, etta
Kultaruskossa pidetdan ylla ladkehoidon osaamisen minimia, jota tdydennetaan vain tarvittaessa.
Kunnan/palvelun ostajan nakokulmasta asetelman kuuluu olla toisinpdin: hoivakodissa tulee
yllapitda laajaa osaamista, jotta uusia asiakkaita voidaan sijoittaa palvelukotiin turvallisin mielin.
Koska hoitajien vaihtuvuus ja sijaisten tarve on suurta, laajalla osaamisella varmistetaan hoidon
laatua myds dkillisissa tilanteissa. Euran kunta suosittelee kaikille hoitajille suoritettavaksi
lddkelaskut, LOP, PKV, GER1 ja GER2 kokonaisuuksia.

Aluehallintoviraston huomautusta koskevat selvitykset

11.5.2021 Euraan saapui tieto Aluehallintoviraston paatoksesta Kultaruskoa koskevassa valvonta-
asiassa. Taten Euran kunta odottaa selvitystd Avin huomauttamiin asioihin 30.6.2021 mennessa:

- asukkaiden maaraan ja tarpeisiin nahden riittava henkiléstomitoitus, jossa valilliseen
tyohon on osoitettu erillinen resurssi

- valittéman asiakastyon ja valillisen tyon tydnjaon selkiyttaminen
- asiakkaiden toimintakyvyn ja hoitoisuuden arviointi
- kirjaamisen seka hoito- ja palvelusuunnitelmien kehittaminen

- ladkelupakaytantdjen selkeyttaminen ja hoitajakohtaisten ladkelupien ajantasaisuus

Tarkastuskertomus l|dhetetddan yksikonjohtajalle Kultaruskoon seka Mehildisen aluepaallikolle.
Tarkastuskertomus lahetetdaan tiedoksi myds Sakylan, Eurajoen, Nakkilan ja Kokemadaen
perusturvaan.

Uusi tarkastuskaynti tehdaan syksyn 2021 aikana remontin valmistuttua.

Eurassa 1.6.2021

Henna-Riikka Seppala Mari Pirinen
vanhus- ja vammaispalvelupaallikko asumispalvelujen esimies



