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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 3.5.2021
Sosiaali- ja terveydenhuoltoyksikkd

Hoivakoti Kultarusko Oy

VALVONTA-ASIA

KASITELTAVA ASIA

Euran kunnan johtava sosiaalityontekija Henna-Riikka Seppéla on 3.5.2019 lahettanyt
Lounais-Suomen aluehallintovirastolle sahkopostikirjoituksen, jossa tuodaan esiin tarkas-
tuskaynneilld havaittuja epakohtia (tarkastuskertomuksetlmuistiot 9.1.2019 ja 12.4.2019)
Hoivakoti Kultarusko Oy:n Mainiokoti Kultarusko -yksikon toiminnasta. Tuolloin huolen ai-
heena oli yksikon asiakkaiden omaisilta tullut negatiivinen palaute mm. vanhusten kohte-
luun, ruokailussa avustamiseen, hoidon laiminlyéntiin ja kirji@aamisen puutteisiin liittyen. Li-
saksi henkildstomitoituksessa ja -rakenteessa oli puutteita. Sairaanhoitajaresurssi oli va-
hainen ja lisaksi lahihoitajaopiskelijoiden osuus oli suuri. Euran kunnan tekemien arvioin-
tien mukaan toteutuneessa tyévuorotaulukossa (25.3.2019-14.4.2019) on selvasti alhai-
sempi hoitohenkiléstomitoitus (vko 14: toteutunut hoitohenkildstomitoitus 0,47 hoita-
jaalasiakas), kuin voimassa oleva lupa edellyttaa. Suunniteltu tydvuorotaulukko oli Euran
kunnan arvioinnin mukaan selvasti aliresursoitu, hoitohenkiléstomitoitus 0,5 hoitajaa/asia-
kas.

Aluehallintovirastoon saapui lisaksi 24.3.2020 ammattiliitto Tehysta yhteydenotto, jossa
tuodaan esille Mainiokoti Kultaruskon henkiloston nakemys liian vahaisestd henkilosto-
maarasts, joka ei mahdollista laadukasta hoito- ja hoivaty6ta ja vaarantaa asiakasturvalli-
suuden. Kirjelmén mukaan ruoka tulee jaahdytettynd Euran toimipisteeseen Turusta ja
kaikki muut ruokahuoltoon liittyvat tehtzvat ovat hoitohenkilostolla. Myods asiakkaiden
pyykkihuolto on hoitajien tehtavana. Akillisiin hoitohenkiloston poissaoloihin ei yhteyden-
ottojen mukaan ole saanut ottaa sijaista.

Aluehallintovirasto on ottanut edelld mainittujen yhteydenottojen jondosta asian kasitelta-
viksi valvonta-asiana ja lahettanyt Hoivakoti Kultarusko Oy:lle selvityspyyntd- ja kuule-
miskirjeet 10.5.2019 ja 19.3.2020 seka lisaselvityspyynndn 23.11.2020.

HANKITUT SELVITYKSET

Euran kunnan johtava sosiaalityontekija Henna-Riikka Seppalan selvitykset (s&hko-
postiviestit 3.5.2019 —24.6.2019) Hoivakoti Kultaruskon tilanteesta.

Hoivakoti Kultarusko Oy:n palvelujohtaja Hanna Voutilaisen ja yksikon johtaja Piia Nii-
nimaki-Mikkosen selvitys litteineen, saapunut virastoon 12.6.2019.

Euran kunnan johtava sosiaalityontekija Henna-Riikka Seppalan tarkastuskertomus
litteineen, ennalta iimoittamattomasta kaynnista 17.12.2019.

Hoivakoti Kultarusko Oy:n aluepaallikko Eija Juotteen ja yksikén johtaja Piia Niinimaki-
Mikkosen selvitys liitteineen, saapunut virastoon 17.4.2020, seka Piia Niinimaki-Mikko-
sen lisaselvitykset 1.12.2020 ja 10.12.2020.
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kaélle henkilslle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja nii-
den on turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito.

Samaisen lain 20 §:n 1 momentin mukaan toimintayksikéssa on oltava henkilésts,
jonka mé&ara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikén palveluja saavien
idkkaiden henkildiden maéraa ja heidan toimintakykynsa edellyttdmaa palvelun tarvetta
ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.

Vanhuspalvelulain 20 §:n 3 momentin mukaan henkiléstémitoitus tarkoittaa toimintayksi-
késsé paikalla olevien valitsnts asiakastyo6ts tekevien 3 a §:ssé tarkoitettujen tydntekijoi-
den tydpanosta suhteessa toimintayksikéssa kolmen viikon seurantajakson aikana olevien
asiakkaiden maaraan. Vilillista tystd ei oteta huomioon henkiléstémitoituksessa.
(9.7.2020/565)

Vastaavasti yksityisists sosiaalipalveluista annetun lain (922/201 1) 4 §:n 1 momentin
mukaan toimintayksik&ssa tulee olla toiminnan edellyttdmé& henkilésts. Pykaldn 2 mo-
mentin mukaan henkiléstén lukumaaran tulee olla riittéva palvelujen tarpeeseen ja
asukkaiden lukuméaaraan néhden.

Asiakaslain 7 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava pal-
velu-, hoito-, kuntoutus- tai Muu vastaava suunnitelma, jollei kyseess ole tilapainen neu-
vonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole iimeisen tarpeetonta.

Pykaldn 2 momentin mukaan suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole iimeists estetts,

Mainiokoti Kultarusko -toimintayksikén lupa
——————larusko -toimintayksikén lupa

Mainiokoti Kultarusko -toimintayksikéssa on Lounais-Suomen aluehallintoviraston
30.4.2014 mysntaman muutosluvan mukaan 40 vanhusten tehostetun palveluasumi-
sen paikkaa ja lisdksi iimoituksenvaraisena toimintana paivétoimintaa (ty6- ja toiminta-
keskus) kehitysvammaisille ja muille vammaisille yhteenss 10 paikkaa.

Luvan mukaan yksikén hoitohenkiléstémitoituksen tulee olla vahintaan 0,59 hoitajaa/asia-
kas (23,7 hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkilé yhteenséa/ 40 asiakasta) ja liséksi yksikén
avustaviin tehtaviin (siivous, ateria- ja pyykkihuolto) kohdentuy paatéksen mukaan yh-
teensa neljan tyéntekijan tyépanos.
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Mainiokoti Kultarusko
littdman asiakastyon mitoitus

Mainiokoti Kultarusko Oy:n selvityksen mukaan (saapunut 12.6.2019) toimintayksikéssa
oli 32 asiakasta. Heidén palvelutarpeensa selvittamiseksi toimintayksikdssé ei tuolloin ol-
lut kaytossé toimintakyvyn tai hoitoisuuden arviointimittareita, kuten RAI- tai RaVa-arvioin-
timenetelmid. Mehildisen Hoivapalveluissa kaytetaan yleisesti RAI-LTC arviointia ja selvi-
tyksen mukaan se tullaan ottamaan kéyttodn myos Mainiokoti Kultaruskossa elokuussa
2019.

Selvityksen liitteena olevan taulukon mukaan MMSE- testien tulosten keskiarvo oli 24 asi-
akkaan osalta 16,7/30, kahdeksan asiakasta ei pystynyt suorittamaan testia. 20 asiakkaan
MMSE-testitulos osoitti vahintaankin vaikeaa tai keskivaikeaa muistihairiota. Sanallisen
toimintakykykuvauksen mukaan nelja asiakasta oli taysin vuodehoidossa, viisi asiakasta
tarvitsi kahden hoitajan avustusta likkumiseensa, kuusi asiakasta tarvitsi paljon avustusta
ruokailussaan ja 11 asiakasta pystyi likkumaan taysin itsenaisesti tai apuvélineen kanssa.

Hoivakoti Kultarusko Oy:n selvityksen mukaan (saapunut 17.4.2020) toimintayksikossé oli
30 asiakasta. Liitteena on RAI-LTC -palauteraportti, jossa on suppeasti 29 asiakkaan CPS
ja ADL-6 tiedot.

Aluehallintovirasto toteaa Mainiokoti Kultarusko -toimintayksikén asiakkaiden toimintaky-
vyn seké hoivan ja hoidon tarpeiden vaihtelevan yksildllisesti. Osa asiakkaista on melko
toimintakykyisid, mutta suurin osa asiakkaista tarvitsee runsaasti ohjausta, ovat autettavia
tai taysin autettavia. Lisaksi suurella osalla asiakkaista on vaikea muistihairid. Aluehallin-
toviraston kasityksen mukaan toimintayksikon valittdman asiakastyon henkiléstémitoitus
tulisi olla asiakastarpeisiin viitaten vahintaan luvanmukainen 0,59 tyontekijaa asiakasta
kohden.

Henkiléston maara rakenne ja vuosina 2019 - 2020

Euran kunnan tekeman tarkastuskertomuksen (15.2.2019) mukaan Mainiokoti Kultarus-
kon henkiléstomitoituksessa ja -rakenteessa oli vakavia puutteita. Sairaanhoitajaresurssi
oli vahainen ja lisaksi lahihoitajaopiskelijoiden osuus oli suuri. Euran kunnan tekemien
arviointien mukaan toteutuneessa tyévuorotaulukossa (25.3.2019-14.4.2019) on selvasti
alhaisempi hoitohenkilstémitoitus (vko 14: toteutunut hoitohenkildstomitoitus 0,47 hoita-
jaa/asiakas), kun mita voimassa oleva lupa edellyttaéd. Suunniteltu tydvuorotaulukko oli
Euran kunnan arvioinnin mukaan selvasti aliresursoitu, hoitohenkildstémitoitus 0,5 hoita-
jaa asiakasta kohden.

Euran kunnan selvitysten mukaan (3.6.2019 - 24.6.2019) kunta edellytti palveluntuottajaa
lisaamaan vélittomasti sairaanhoitajaresurssia ja lisaksi kunta paatti olla sijoittamatta tois-
taiseksi asiakkaita toimintayksikkéon, kunnes henkildstoresurssit ovat asianmukaisella ta-
solla. Euran kunta seurasi toimintayksikén toteutunutta henkilostémitoitusta aktiivisesti.

Hoivakoti Kultarusko Oy:n antaman selvityksen mukaan (saapunut 12.6.2019) toimintayk-
sikké6n oli rekrytoitu kevaan 2019 aikana kaksi sairaanhoitajaa ja kolme uutta lahihoitajaa.
Oppisopimusopiskelijan (Iahihoitaja) piti valmistua kesakuussa 2019. Lisaksi selvityksen
mukaan kaksi l&hihoitajaa tulee aloittamaan suunnitelmien mukaan elokuussa 2019.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto toteaa, etta Hoivakoti Kultaruskon henkildstémitoitus
on ollut selvasti riittdmaton vuoden 2019 alussa ja saman kevaan aikana. Tama on vaa-
rantanut asiakasturvallisuutta ja heikentanyt oleellisesti palvelun laatua. Viraston arvion
mukaan Euran kunta on valvonut kevaan 2019 aikana toimintayksikkoa aktiivisesti ja toi-
mintayksikkd on toteuttanut korjaavia toimenpiteita selvitysten mukaan systemaattisesti.
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Aluehallintoviraston arvion mukaan toimintayksiken henkilostéresurssi oli tuolloin kor-
jaantunut (toteutuneen tyGvuorotaulukon 13.5.2019-2.6.2019 mukaan) luvanmukaiselle

léhihoitajaa (mukana myOs osa-aikaisia), kaksi hoiva-avustajaa (tai vastaavaa) seks yksi
loppuvaiheen oppisopimusopiskelija. Vilittdman asiakastyén mitoitukseen ei ole laskettu
mukaan vastuuhenkilén tybajasta 50 % (esimiestys ja hallinto), alkuvaiheessa olevaa
oppisopimusopiskelijaa, avustavissa tyétehtsvisss olevia tyéntekijita (1,5 htv) eika kok-
kia.

Hoivakoti Kultarusko Oy:n selvityksen (17.4.2020) mukaan toimintayksikén tyévuorotau-
lukot suunnitellaan toimiluvan mitoituksen mukaiseksi. Akuutteihin sairauspoissaoloihin
pyritddn saamaan sijaisia. Mikali sijaisia ei saada, tydntekijoitd pyydetsan tekemaan yli-
ty6ta. Henkiléstévuokrausta on myGs mahdollisuus kéyttaa. Avoinna olleisiin rekrytointei-
hin (3 kpl) on saatu henkilt palkattua. Kaksi l&hihoitajaa on jo aloittanut tehtavissaan

(28.3.2020 ja 13.4.2020) ja sairaanhoitaja aloittaa 1.5.2020.

Aluehallintovirasto toteaa, etts tybvuorotaulukoita tarkasteltaessa (23.3.2020 -
12.4.2020), luvan mukainen valittéman asiakastyén mitoitus tayttyy niukasti. Kolmen vii-
kon toteutuneen ty6vuorotaulukon mukaan valittémig hoitotyén tunteja muodostuu noin

Aluehallintovirasto toteaa, etts henkiléston vaihtuvuus on suurta. Vertailtaessa henkilss-
t6a 13.5.2019-2.6.2019 ja 23.3.2020 - 12.4.2020, todetaan, etts kahdeksan kuukauden
aikana ainakin 8 tydntekijad on vaihtunut. Viraston nakemyksen mukaan alati vaihtuva
henkil6sté on asiakasturvallisuusriski; asiakkaat ovat tydntekijoille vieraita ja tyéntekijat
ovat uudessa toimintaymparistésss kokemattomia. Jatkuvat rekrytoinnit ja perehdytykset
kuluttavat myés rajallisia resursseja.

Vilillinen tys 1.10.2020 alkaen

Ammattiliitto Tehyn kirjelmassa tuodaan esiin, etts vélitén asiakasty® Hoivakoti Kultarus-
kossa ei ole laadukasta ja asiakasturvallisuus vaarantuu, koska hoitajien ty6hén kohden-
tuu paljon myés valillists ty6td. Aluehallintovirasto halusi selvittda, miten Hoivakoti Kulta-
rusko Oy on 1.10.2020 alkaen huomioinut vélillisen tyén ja vélittbman asiakastyén erotte-
lun vanhuspalvelulain muutosten (565/2020) mukaisesti,



LSAVI/2011/05.06.03/2020 5(8)
LSAV1/4450/05.06.03/2019

suunnitelmia. Padsaantdisesti néita ovat arkisin aamupalan valmistukseen liittyvat tehté&-
vat, paivallisen lammitys seka paivéllisen ja iltapalan jalkeen tehtévé tiskaus. Viikonlop-
puisin lisdksi lounaan ja péivéllisen lammitys. Arvion mukaan hoitajilla on vélillista tyota
noin 10 tuntia/viikko. Arvio on kokonaisarvio, johon vaikuttaa yksikké6n ostopalveluna
hankittu valillinen tyd, yksikén oman avustavan henkiléston maaré, yksikén asukasmaara
(talla hetkella 27 asukasta) ja yksikossa paivittdin tehtavat tydtehtavat. Arvion muodosta-
misessa on hyddynnetty THL:lle 25.11.2020 toimitettua laskelmaa.

Edelleen palveluntuottaja tarkentaa (liséselvitys 10.12.2020), etta hoitajilta kuluu viikossa
yhteensé 10 tuntia valillisiin tydtehtaviin kahdessa eri ryhmakodissa. Arvio kokonaisuu-
desta on muodostettu yhdessé henkiléstén kanssa siten, etta hoitajilta on kerétty oma
arvio valillisiin tydtehtéviin kuluvasta tybajasta ja tata kautta saadun informaation perus-
teella on muodostettu kokonaisarvio. Yksikéssa on heidén nakemyksensa mukaan erittain
hyva avustavan tyon resurssi asukasmaaraan nahden (27 asukasta talla hetkelld). Vuo-
rokuvaukseen merkityt valilliset tydtehtévét kuuluvat hoitajien tehtéviin viikonloppuisin, il-
taisin ja ydvuorossa silloin, kun avustavaa henkilokuntaa ei ole paikalla. Arkisin avustava
henkiléstd huolehtii ndista tehtdvista. Lisaselvityksessé mainitaan vield, ettd satunnaisesti
avustavaa henkiléstéa voi olla paikalla myds iltaisin tai viikonloppuisin.

Lisaselvityksessa (saapunut 1.12.2020) kuvataan, etta yksikdssé on valmistuskeittio, joka
sijaitsee Kultaruskon ryhmakodissa 'Roosakoti’. Roosakotiin odotettiin remonttia jo ke-
vaalla — kesalla 2020, mutta koronatilanne venytti remontin alkamista ja se on paéassyt
alkamaan vasta 2.11.2020. Remontin arvioitu valmistumisaika on maaliskuun 2021
alussa. Yksikossa on edelleen kaytdssd Mehildisen Ateriaali-palvelu. Ateriaali toimittaa
ruoan yksikkéon jadhdytettynd kolme kertaa viikossa. Yksikossa tyéskentelee 1,5 tydnte-
kijaa ateria- ja pyykkihuollon avustavissa tehtavissa seka osittain siivouksesta huolehtien.
Lisaksi yksikossa tydskentelee yksi tyontekija ateriahuollon tehtévissé (tukkutilaukset, ruo-
kien lammitykset, iltapalat, tiskit ym. tehtévét). Pesulapalvelut on ulkoistettu ja yritys hoitaa
asukkaiden vuodevaatteiden pesemisen. Siivouspalvelut on ulkoistettu siten, etta laitos-
huoltaja kdy siivoamassa yksikdssa kolmena paivana viikossa (maanantai — keskiviikko).
Han avustaa myés pyykkihuollon hoitamisessa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd avustaviin tehtéviin on selvityksen mukaan lisatty henkilos-
téresurssia ja sité voidaan télla hetkelld pitaa riittdvana. Sen sijaan virasto esittédé nake-
myksenaan, ettd hoitohenkilston vuorokohtaisissa suunnitelmissa luetteloidut valillisen
tyon tehtévét ovat siinéd maarin mittavia, etta arvioitu 10 tuntia viikossa tai 0,5 tuntia ty6-
vuoroa kohti vaikuttaa alimitoitetulta arviolta. Aluehallintovirasto ohjaa, etta keittiGremontin
valmistuttua ja vélillisen tyon tyéntekijamaaran vakiinnuttua, myds vuorokuvaus hoitajien
vilillisen tyon osalta péivitetaan ja arvio vilillisen tyohon kuluvasta ajasta arvioidaan sen
pohjalta uudelleen. Hoitohenkiléston tekemaa valillista tyota ei voi siséllyttad valittman
asiakasty6n mitoitukseen.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat ja seuranta

Euran kunnan tarkastuskertomuksen (15.2.2019) mukaan Hoivakoti Kultaruskossa asuk-
kaille nimeta&n omahoitaja, joka tekee palvelu- ja kuntoutussuunnitelman. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojérjestelmaan. Tarkastuskertomuksen mukaan jéi epaselvaksi,
missa vaiheessa palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat tehdaan, mita ne siséltavat ja miten
niita kaytannossé toteutetaan. Kunnan tarkastuskertomuksen mukaan, muutama tarkas-
tettu palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sisdlsi hyvin vahan informaatiota.

Hoivakoti Kultarusko Oy:n selvityksen mukaan (saapunut 12.6.2019) jokaiselle asukkaalle
tehdaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma 30 vrk sis4lla muuttamisesta. Suunnitelma péivi-
tetaan vahintaan puolivuosittain tai aina asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Liit-
teend oli pyydetyt kolmen asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat seka paivittaiskirjaukset
huhtikuun 2019 ajalta.
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Hoivakoti Kultarusko Oy:n selvityksen liitteena olevista hoito- ja palvelusuunnitelmista il-
menee, etta kaikille kolmelle esimerkiksi otetuista asiakkaasta oli tehty hoito- ja palvelu-
suunnitelma asiakastietojérjestelmaan. PaivitysmerkintSjen perusteella suunnitelmat oli
paivitetty noin kerran vuodessa. Hoitosuunnitelmassa on nykytilaa kuvaavat kohdat yh-
teystiedoille, sosiaalietuuksille, terveystiedoille, omatoimisuuden kuvaukselle, raha-asioi-
den hoitamiselle, asumiselle, lemmikeille, kommunikaatiolle, sosiaaliselle toimintakyvylle
ja sosiaalisille suhteille, motorisille taidoille, akateemisille taidoille, paivatoiminnalle ja yh-
teisossd toimimiselle. Lomakkeen lopussa on suunnitelman keskiset kohdat "asukkaan
omat toiveet, esitykset ja tavoitteet” seka "Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman keskeinen
sisaltd” (tavoitteet, keinot, aikataulu, vastuuhenkilo, toteuma).

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan hoitosuunnitelman kirjaukset ovat hyvin niuk-
koja ja ylimalkaisia. Niisté ei vality, ettd ko. asiakkaan tilanteeseen olisi perusteellisesti
paneuduttu tekemalla RAI- arviointi ja tuomalla esiin asiakkaan yksilélliset hoidon, hoivan
ja kuntoutuksen tarpeet. N4ita olisivat voineet olla esim. kipu, ihon kunto, tasapainovai-
keudet, likkumisen rajoitukset, toimintakyvyn ylldpito, hoitomyénteisyys |&&kitykseen tai
ahdistuneisuus ja levottomuus. Aluehallintoviraston arvion mukaan hoidon tarvetta ei ole
riittévasti madaritelty, jotta sen pohjalta hoidon, hoivan ja kuntoutuksen tavoitteet olisivat
selkeitd, konkreettisia ja mitattavia. Myé&skaén asiakkaan tai hdnen edustajansa toiveet ja
tavoitteet eivét iimene kattavasti tai selkessti. Tavoitteiden toteuttamiseksi tulisi maaritella
hoidon, hoivan ja kuntoutuksen keinot. Viraston nékemyksen mukaan tavoitteen asettelun,
keinojen madrittelyn, vastuuhenkilén nimemisen ja arvioinnin osalta toimintayksikéssa
olisi kehitettavaa.

Aluehallintovirasto korostaa, ettd hoitosuunnitelman tulisi antaa kuva asiakkaan hoidon
kokonaisuudesta ja ohjata arjen hoitoty6ta. Asiakas itse tai hanen edustajansa tulisi pyy-
taa systemaattisesti ja sdannéllisin véliajoin hoitoneuvotteluun keskustelemaan hoidon ko-
konaisuudesta. Hoitoneuvottelun tavoitteena on rakentaa yhteisty6ta ja luottamusta. Tal-
I6in selvitetaan asiakkaan hoidon tarve, sovitaan hoidon tavoitteista ja keinoista. Myos
asiakkaan omat toiveet ja mielipiteet kirjataan suunnitelmaan ja esimerkiksi omaisen ha-
lukkuus osallistua l&heisen hoitoon. Asiakas itse tai hénen edustajansa saa suunnitel-
masta halutessaan oman kopion.

Hoitohenkiléstén tekemat paivittdiskirjaukset asiakkaista ovat saanndllisia, jokaisesta tyo-
vuorosta on tehty jokin lyhyt kirjaus. Aluehallintovirasto ohjaa, etta péivittéiset kirjaukset
eivat saisi olla pelkastian luettelo hoitajan tekemist4 toiminnoista (kuten aamupesut ja iho
rasvattu), vaan kirjaamisessa tulisi erityisesti arvioida, miten asiakas on edistynyt suh-
teessa tavoitteisiin ja miten toimenpiteité on toteutettuy ja asiakasta tuettu.

Yhteenvetona aluehallintovirasto toteaa, ettd Hoivakoti Kultarusko -toimintayksikdssa tu-
lisi ottaa kayttéén s&annéllinen toimintakyvyn arviointi (RAl-arviointijérjestelma) ja lista
henkiléstén osaamista kirjausten ja hoito- ja palvelusuunnitelman teossa. Hoito- ja palve-
lusuunnitelmaan tulee lisétas my&s kohta, johon kirjataan hoidossa ja hoivassa rajoitustoi-
menpiteet ja niiden seuranta, mikali rajoitustoimenpiteitd joudutaan kdyttdmaan. Lissksi
omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata kirjaamista ja rajoittamistoimenpiteiden kayttss
koskevat periaatteet ja rajoitteiden kayttn ja kirjaamiseen liittyvét toimintatavat.

Ladkehoitoluvat

Euran kunnan tarkastuskertomuksen (12.4.2019) mukaan hoitohenkiléstsn ladkehoito-
luvissa oli huomattavia puutteita; ainoastaan esimiehen ja neljan l&hihoitajan lagkehoi-
toluvat olivat voimassa. Muiden hoitohenkiléstéan kuuluvien osalta luvat ovat vain osit-
tain suoritettuja tai ne puuttuvat kokonaan.
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Hoivakoti Kultarusko Oy:n selvityksen (saapunut 12.6.2019) mukaan, lagkehoitopro-
sessia on kehitetty kevaan 2019 aikana. Henkilstén ladkeluvat on paivitetty ja lomak-
keet on yhtenaistetty. Joka vuoroon nimet&éan laskehoidosta vastaava. Avainten hallin-
taa liittyen toimintaa on kehitetty siten, etta laakehuoneeseen on sarjoitettu uusi lukko.
Avain huoneeseen on vain sairaanhoitajilla ja vuorossa olevalla laakevastaavalla. L&&-
kehoitoprosessin toimivuus varmistetaan jatkossa myds auditoinneilla. Ensimmainen
laékehoidon auditointi pidetd&n 28.6.2019. Selvityksen liitteend on toimitettu tyénteki-
jéiden todistukset suoritetuista Love-teoriakokeista ja ladkeluvat seka yksikén ladke-
hoitosuunnitelma.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd saadun selvityksen mukaan l&dakehoitoprosessia on ke-
hitetty ja aikaisempaa useammalla on voimassa oleva l&&kehoitolupa. Edelleenkin,
12.6.2019 annetun selvityksen ja liitteena olevien l&dakehoitolupien mukaan, hoitohen-
kilbstollé on keskenerdisia laékehoitolupia. Aluehallintovirasto ohjaa, etta yksikén laa-
kehoitosuunnitelmaan tulee myés kuvata selkeasti toimintayksikdssé toteutettava laa-
kelupakéytants, nayttsjen vastaanotto ja teoriaosaamisen todentaminen. Aluehallinto-
virasto pitédé Mehildisen la4kehoitolupa- lomaketta havainnollisena koosteena.

Yleisellé tasolla aluehallintovirasto ohjaa, etts la&kehoitoa toteuttavat ensisijaisesti laa-
kehoitoon koulutetut terveydenhuollon ammattihenkilét l&&kehoitosuunnitelmassa méaéri-
tellylla tavalla. TySnantaja paattaa tyén organisoinnista ja siité, mita ty6ta kukin ammatti-
ryhma tekee. Johto vastaa yksikéssé toteutetun ladkehoidon turvallisuudesta. Oikeus
laakehoidon toteuttamiseen arvioidaan yksiléllisesti ja méaaritellaan kirjallisessa laakehoi-
toluvassa. Ladkehoitoa ei saa toteuttaa, jos sen toteuttamiseen ei ole saanut koulutusta
ja tydnantajan tarjoamaa perehdytysté eika ladkehoidon osaamista ole varmistettu.

JOHTOPAATOKSET

Aluehallintovirasto antaa Hoivakoti Kultarusko Oy:lle huomautuksen vastaisen va-
ralle siitd, ettd Mainiokoti Kultarusko — toimintayksikéssi tulee olla asukkaiden maa-
raan ja tarpeisiin nahden riittdvd henkildstomitoitus. Toteutuneen vilittdmain asia-
kastyon mitoituksen tulee olla tehostetussa palveluasumisessa vihintiin 0,59 hoi-
tajaa asiakasta kohden, minkai lisiksi vililliseen tyohon tulee olla erillinen resurssi.

Aluehallintovirasto kiinnittdd Hoivakoti Kultarusko Oy:n huomiota vilittéman asia-
kastydn ja vilillisen tyén tyénjaon selkeyttimiseen.

Aluehallintovirasto kiinnittdd Hoivakoti Kultarusko Oy:n huomiota asiakkaiden toi-
mintakyvyn ja hoitoisuuden arviointiin.

Aluehallintovirasto kiinnittdd Hoivakoti Kultarusko Oy:n huomiota kirjaamisen ja
hoito- ja palvelusuunnitelmien kehittimiseen.

Aluehallintovirasto kiinnittdd Hoivakoti Kultarusko Oy:n huomiota ladkelupakdytan-
tojen selkeyttdmiseen ja hoitajakohtaisten ldékelupien ajantasaisuuteen.

Palveluntuottajan tulee 30.6.2021 mennessa toimittaa Euran perusturvalautakunnalle

selvitys siitd, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt Mainiokoti Kultarusko -toimintayk-
sikon riittdvan henkildstémitoituksen ylldpitimiseksi, asiakkaiden toimintakyvyn ja
hoitoisuuden arvioinnin systematisoimiseksi seké kirjaamisen ja ladkehoitolupakay-
tédnteen kehittdmiseksi. Euran perusturvaa pyydet#in ilmoittamaan aluehallintoviras-
tolle 31.8.2021 mennessi, millaisia palveluntuottajan kehittimistoimet ovat olleet ja
arvioimaan, ovatko palveluntuottajan toimenpiteet olleet riittivia.
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OSALLISTUJAT

Asian kasittelyyn aluehallintovirastossa on osallistunut ylitarkastaja Pauliina Jaakkola.

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatdkseen ei yksityisisté sosiaalipalveluista annetun lain 36 §:n 2 momentin pe-
rusteella saa hakea muutosta valittamalla.

LISATIETOJA

Lisatietoja antaa tarvittaessa sosiaalihuollon ylitarkastaja Marjo Henrichson, puhelin 0295

018 000 (vaihde).
Lakimies Pia Leikasto
Sosiaalihuollon ylitarkastaja Marjo Henrichson

T4ma asiakirja on allekirjoitettu séhkdisesti.

JAKELU Mainiokoti Kultarusko, toimintayksikén vastuuhenkild
Euran perusturvalautakunta
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