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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Euran kunnan vanhustenhuollon tavoitteena on, ettd ikaihmiset voivat asua omissa kodeissaan
mahdollisimman pitkaan. Palvelutuotanto pyritdan jarjestdmaan tata toimintaa tukevaksi.

Kotihoidon toiminta-ajatuksena on jarjestaa asiakkaan tarvitsemia palveluja kotiin niin, ettd hanen
asumisensa kotona onnistuu mahdollisimman pitkaan turvallisesti. Euran kotihoito on asiakaslahtdista
auttamista elaman eri tilanteissa yhteistydssa eri tahojen kanssa

Arvot ja toimintaperiaatteet

Euran kunnan keskeisia arvoja ovat 2020 Euran kuntastrategian mukaisesti vastuullisuus, reiluus ja
rohkeus. Euran kunta korostaa myos yhteisollisyyttd, yhteistydta, yrittjyytta ja kunnan eri osien ja kylien
tasapainoista kehittamista. Ikaihmisten kotihoidossa huomioidaan asiakkaiden yksilolliset tarpeet,
asiakaslahtdisyys seka asiakkaiden tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu.

RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaymparistostd (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on,
ettd tydyhteiséssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstd ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi, sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heillda on my6s paavastuu mydnteisen
asenneympariston luomisessa epdakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko yksikdon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hydédynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.




Euran kunnassa on riskienhallinnan osalta otettu uusi atk-pohjainen riskienhallintaohjelma kayttéon
vuoden 2014 aikana ja riskienhallinnan kartoitus ja toimenpidesuunnitelmat on laadittu. Atk-pohjaisessa
riskienhallintaohjelmassa on kartoitettu yleisesti eri toimialojen riskeja. Yksikkdkohtaisesti riskinkartoitus
on tehty kotihoidossa 2020.

Riskien tunnistaminen

Henkildkunnalle korostetaan ennaltaehkaisevan toiminnan merkitysta riskien ehkaisemiseksi. Euran
kunnan yksikdissd henkildkunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat HaiPro-ohjelman avulla, sekad
tyoturvallisuusasiat Lahelta piti -lomakkeella. Lisaksi noudatetaan pistotapaturmaohjeistusta.

Euran kunnan intranetissa on henkilostdasiat/tydsuojelu- linkissd mm. seuraavat toimintaohjeet:
1. palo- ja pelastussuunnitelma

2. vakivallan uhka

3. ensiaputaitoiset henkil6t

4. hairinta ja epaasiallinen kohtelu

5. tasa-arvosuunnitelma

6. tyon aiheuttama henkinen kuormitus

7. kasin tehtavat nostot ja siirrot

8. kayttoturvallisuustiedotteet /kemikaalit /henkildsuojaimet

9. tydsuojelun toimenpidelomake

10. Euran kunnan henkiléstdstrategia

11. Euran kunnan henkildstopoliittinen ohjelma

12. tyky-tyéryhman kokoonpano ja ajankohtainen tyky -toiminta
13. tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma

14. tydkyvyn varhainen tuki ja paluun tuki

15. tupakasta eroon haluavan tukeminen

HaiPro- lomake kasitelldaan tiimipalavereissa. Henkildkunnalle korostetaan, ettd HaiPro-lomakkeen
tayttaminen on tarkeaa toiminnan kehittdmisen kannalta. Laheltapiti- ilmoitukset tehdaan HaiPro
kaavakkeella sahkodisesti. Kaavake ldytyy LifeCare- puusta yleisen kansion alta, ilmoitus siirtyy
sahkdisesti

tydsuojelupaallikdlle  ja  yksikdn esimiehelle. Haittatapahtumat  kirjataan LifeCare -
potilastietojarjestelmaan

Asiakkaalle tapahtuneessa haittatapahtumassa selvitetddn syyt tilanteisiin ja muutetaan
menettelytapoja, ohjeistuksia ja suunnitelmia (esim. ladkehoidon suunnitelma turvallisemmaksi)
turvallisimmiksi.

Riskienhallinnan analyysin pohjalta yksikkdon on jo koulutettu ergonomiasta vastaavia tyontekijoita.
Heidan tehtdvanaan on ohjata ergonomista tydskentelya muulle henkilékunnalle seka ohjata ja opastaa
apuvalineiden kaytdssa. Ergonomiavastaavan tehtdvana on myds seurata apuvélineiden kayttda ja
kuntoa.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista ilmoitetaan henkildkunnalle puhelimitse, tiimipalavereissa ja sahkopostilla. Tarvittaessa
omaisille ja yhteistyotahoille tiedotetaan suullisesti tai kirjallisesti.




OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Kirsi Nikula, kotihoidon esimies

Sanna Kotiranta, l1ahihoitaja

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Yksikon henkilékunta ja esimies.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Kotihoidon esimies Kirsi Nikula 04442243009 kirsi.nikula@eura.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma  paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa seka aina tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nahtavand yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéa tutustua
siihen.

Missa yksikdbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yksikdissa paperiversiona ja Onedrive —tiedostossa seka kunnan nettisivuilla.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen, sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Kaytossa on tarpeen mukaan mm. RAVA-, MMSE-, IADL-, GDS-30-, CERAD-, MNA- ja TOIMI-mittarit.
Asiakkaan vastuuhoitaja laatii asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma viimeistaan kuukauden kuluessa
asiakkaaksi tulosta yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon- ja palveluntarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittistd hoitoa, palvelua, tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
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eldmanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdinsen hoidon- ja palvelunsuunnitelma on
asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa. Asiakirja viestii palvelun
jarjestajalle asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Kotihoidon vastuuhoitaja laatii omahoidettavalleen palvelu- ja hoitosuunnitelman LifeCaren kotihoito-
potilastietojarjestelmaan.

Paivittaisen toiminnan ja arvioivan kirjaamisen avulla seurataan suunnitelman toteutumista.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista arvioidaan vahintadan kolmen kuukauden valein tehtavan
valiarvion avulla.

Henkildkunta on koulutettu laatimaan yhdenmukaiset palvelu- ja hoitosuunnitelmat FinnCC -luokitusta
hyoédyntaen. Paivittaisen kirjaamisen perustana on palvelu- ja hoitosuunnitelman laaditut tavoitteet.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat I&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan hoito suunnitellaan siten, etta
asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja oma tahto otetaan huomioon.

Toimintaperiaatteet perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta
Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuoltolain mukaisen asiakkaan hoito- ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen.
Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteilld on aina oltava laissa saadetty peruste. Sosiaalihuoltolain  mukaisesti
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys ja turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoittamistoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti

Rajoitteita ja pakotteita ei kaytetd, mikali asiakkaan oma turvallisuus ei sitd vaadi. Asiakkaan
itsemaaraadmisoikeutta rajoittamista toimenpiteistd keskustellaan asiakkaan ja omaisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavat toimenpiteet kirjataan LifeCare-potilastietojarjestelmaan ja hoitava
laakari paattaa tapauskohtaisesti rajoitteiden kaytosta.

Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut jarjestetdan asiakaslahtdisesti kunnioittaen asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja kuullen heidan toiveitaan palveluja suunniteltaessa. Lahtékohtana on
asiakkaiden tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva
perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan epaasiallinen kohtelu ei ole sallittua. Asiakkaan, omaisen tai henkildkuntaan kuuluvan tulee
epaasiallista kohtelua havaittaessa ilmoittaa siita valittdmasti esimiehelle. Asia kasitelldan tydyksikdn




sisalla ja tarvittaessa perusturvan esimiestydryhmassa.

Asiakkaan osallisuus

- sosiaalisen toimintakyvyn yllapitaminen
- sosiaalisen yhteenkuuluvaisuuden turvaaminen
- asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa asuin- ja elinymparistonsa kehittdmiseen

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarkeda saada kayttéon yksikdn kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Asiakaspalautetta saadaan, seka kirjallisena asiakastyytyvaisyys kyselyina, etta suullisena ns. jatkuvan
palautteen periaatteella. Sosiaalihuollon yhteinen palautejarjestelma on kehitteilla.

Kotihoidon asiakastyytyvaisyyskysely on tehty 2016.

Palautteen kasittely ja kaytté toiminnan kehittamisessa

Saadusta palautteesta keskustellaan yksikdn yhteisissa tiimipalavereissa ja niiden pohjalta pyritaan
kehittdmaan toimintaa.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja
Yksikon esimies Kirsi Nikula, joka ohjaa muistutuksen kasiteltavaksi oikealle viranomaiselle.

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Jari Makinen, Liisankatu 18 B, 28100 Pori, puh. 044-7079132

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset pyritdan kasittelemaan kuukauden kuluessa.




PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden toimintakyky vaihtelee. Jokaisen asiakkaan kohdalla pyritdan edistdamaan toimintakykya ja
hyvinvointia yksil6llisesti asiakkaalle parhaalla mahdollisella tavalla. Toimintakykya tuetaan
kokonaisvaltaisesti kuntouttavalla tyéotteella, jolloin huomioidaan fyysinen psyykkinen, kognitiivinen ja
sosiaalinen kokonaisuus.

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Hoitajat arvioivat asiakkaan toimintakykya hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa palvelusuunnitelmaan
kirjattujen tavoitteiden pohjalta paivittdisessa asiakastydssa. Arviot kirjataan LifeCare-
potilastietojarjestelmaan. Kotihoidon hoitajat keskustelevat tarvittaessa kotihoidon Iaakarin kanssa
asiakkaan tilanteesta.

Paivatoiminta on tavoitteellista toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa kuntoutumista.
Monipuoliset toimintakykya ja kuntoutumista edistavia keinoja ovat:
e liikunta: ulkoilu, tasapainoharjoitteet, lihaskuntojumpat, pallopelit, tanssi

o pelit, aivojumppa, kaikenlaiset kadentaidot, rentoutus, kodin askareet (poydan kattaus ja
siistiminen, kahvinkeitto, ruoka-annoksen noutaminen), puutarhaterapia

e arjen virikkeet: ajankohtaiskeskustelu, muistelu, musiikki, laulaminen,
kulttuuritapahtumat (vierailut, vuodenajan juhlat), srk.n hartaushetket.

e sosiaalisten suhteiden tukeminen ja sita kautta syrjaytymisen ehkaiseminen

e kaikilla on mahdollisuus ateriointiin ja kahviin

Ravitsemus

Tukipalveluna tuotetulla ateriapalvelulla pyritdan toteuttamaan ravitsemussuosituksen mukaisia
ruokailusuosituksia. Kotiin vietavien aterioiden valmistuksesta vastaa Euran kunnan ravintokeskus.
Kotihoidon henkildstd avustaa asiakasta tarvittaessa ruoan lammityksessa, seka ruokailussa.

Kotihoito vastaa muista ruokailuista mm. aamu- ja iltapalat ja niiden valmistaminen, mikali nain on
sovittu hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Omassa kodissa olevilla asiakkailla ruokailurytmi muodostuu asiakkaan omien tarpeiden mukaan.
Yleisvointia seurataan sdanndllisesti mm. painon seurantana ja verenpaineen seurantana.

Hygieniakaytannot
Asiakkaan hygieniasta huolehditaan paivittaisilla pesuilla ja kylvetyspalvelun avulla

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen hoitajan perustyéhon, erityisesti huomioidaan kasihygienia
ja suojavaatetus. Epidemiatilanteissa hoitaja on yhteydessa Kkotisairaalan sairaanhoitajaan tai
vanhustenhuollon 1aakariin.




Terveyden- ja sairaanhoito

Vanhustenhuollon 1&88karia konsultoidaan, jos asiakkaan terveydentilassa tapahtuu laakarin hoitoa
vaativia muutoksia. Talldin otetaan ensisijaisesti yhteys omaan ladkariin ja tdman tydajan ulkopuolella
ensin kotisairaalan sairaanhoitajaan ja tarvittaessa Satakunnan Keskussairaalan paivystykseen.

Erikoissairaanhoitoon paasee tarvittaessa vanhustenhuollon |&dkarin l1ahetteella.
Hoitajat ovat ladkariin yhteydessa LifeCare-viestilla ja puhelimitse.

Euran kunnalla on oma toimintaohje kunnan jarjestamasta hammashuollosta. Halutessaan asiakas on
oikeutettu kayttdmaan niin yksityistd hammashoitoa, kuin muitakin Idakarinpalveluja.

Henkil6std seuraa ja kirjaa havaintojaan asiakkaan voinnista LifeCare-potilastietojarjestelmaan ja ottaa
tarvittaessa yhteytta kotisairaalan sairaanhoitajaan tai laakariin. Asiakkaan vointia seurataan myoés
erilaisten pikamittarien avulla esim. verensokerimittari ja verenpainemittari. Liséksi seurataan asukkaan
painoa.

Ladkehoito

Turvallinen Iadkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan l1adkehoitosuunnitelmaan
STM:n ohjeiden mukaisesti.

Laakehoidon suunnitelma paivitetty helmikuussa 2020, jonka jalkeen suunnitelma paivitetdan vuosittain,
tai tarpeen mukaan useammin. Suunnitelman paivittda kotihoidon esimies Kirsi Nikula ja sairaanhoitaja
Minna Nurminen.

Laakehoidosta vastaa vanhustenhuollon laakéari. Ladkehoidon toteuttamisesta vastaavat LoVe -
koulutuksen suorittaneet hoitajat. LoVe -koulutus uusitaan aina 5 vuoden valein.

Kotiutushoitaja toimii yhdyshenkilona annosjakelua tuottavan apteekin kanssa. Asiakkaan
ladkehoidosta vastaa lahihoitaja.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Euran perusturvassa on kaytdssa LifeCare -potilastietojarjestelma. Asiakkaan siirtyessa hoitoon kunnan
toiseen omaan yksikkdon nahdaan ko. yksikon hoidon kannalta tarvittavat tiedot suoraan
potilastietojarjestelmasta.

Mikali asiakkaan hoitoon liittyy sellaisia seikkoja, joita ei ole nahtavissa potilastietojarjestelmassa,
voidaan tarvittaessa ottaa erikseen yhteytta toiseen yksikk6on puhelimitse tai LifeCare -viestilla.

Kunnassa/perusturvassa toimii moniammatillinen SASA-ryhma (suunnittele, arvioi, sijoita, ajoissa), joka
pohtii yhdessa asiakkaan sijoituksia ja palveluiden tarvetta. Tarvittaessa pidetdan hoitoneuvottelu.




ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdn turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myods
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsta, sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia iakkaiden henkildiden
kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Yksikkoon on laadittu pelastus- ja ladkehuollon suunnitelma, jotka paivitetaan tarvittaessa. Henkiloston
turvallisuuskoulutukseen kiinnitetdan huomiota. Saanndlliset sammutusharjoitukset ja
pelastautumisharjoitukset suunnitellaan pelastusviranomaisten kanssa yhteistydssa. Tydsuojelu
jarjestaa saanndllisia ensiapukoulutuksia henkildstolle vuosittain.

Kotihoidossa tyd tehdaan asiakkaan kotona, jonka vuoksi moniin ty6turvallisuutta koskeviin asioihin ei
pystyta vaikuttamaan. Suurimmalla osalla kotihoidon asiakkaista on merkittavasti alentunut
toimintakyky. Lisaksi asiakkailla voi toimintakykyyn vaikuttava muistisairaus, joka tulee huomioida
asiakkaan hoidossa. Kotihoidon henkildston tulee aktiivisesti seurata asiakkaan kotona selviytymista ja
siina tapahtuvia muutoksia. Mikali asiakkaan turvallisuus nayttaa vaarantuvan, tulee ryhtya
toimenpiteisiin riskien vahentamiseksi. Henkildokunnan tulee varmistaa, etta asiakas voi liikkua kotonaan
mahdollisimman turvallisesti ja opastaa mahdollisten apuvalineiden kaytossa.

Fyysisesti ja henkisesti vaativat asiakaspaikat pyritdan tekemaan paritydskentelyna.

Henkildkunta vastuutetaan tutustumaan uusiin 1dake- ja pelastussuunnitelmiin lukukausittain.
Myds maistraatille voidaan tehda edunvalvontapyyntéja.

Hatatapauksissa hoitajalla on mahdollisuus halyttda Turvatiimin vartija avukseen.

Paivatoiminnan henkildston turvallisuuskoulutukseen kiinnitetddn huomiota. Saannoélliset
sammutusharjoitukset, tydsuojelu jarjestda saanndéllisia ensiapukoulutuksia henkildstdlle vuosittain.
Laitteet ja apuvalineet pidetdaan kunnossa ja ennakointiin kiinnitetddn huomiota. Jokainen

paviatoiminnan tydntekija tutustuu Euran sote-keskuksen, terveyskeskussairaalan ja Osmanrinteen
pelastussuunnitelmaan.

Henkilosto

Kotihoidon henkil6sto ja - rakenne

Kotihoidon hoitajien koulutusvaatimuksena on lahihoitajan tutkinto tai vastaava.

Kotihoidossa on 47 lahihoitajan tai kodinhoitajan koulutuksen saanutta hoitajaa,

kaksi toimista on lahihoitajan ja vanhustydn erikoisammattitutkinnon suorittanut kotiutushoitaja.
Kotihoidon toiminnasta vastaa kotihoidon esimies.

Toiminta-aika kotihoidossa on paivittain 7-22

Osmanrinteen paivatoiminta 1 paivatoiminnan ohjaaja (sosionomi AMK) ja 1-2 Iahihoitaja.
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Jokimutkan paivatoiminta 1, paivatoiminnan ohjaaja (sosionomi AMK)

Yksikon sijaisten kdayton periaatteet

Sijaisten kayttd perustuu vakinaisen henkildston poissaoloon lomien, sairauden tai muun sovitun syyn
vuoksi. Lyhytaikaiset poissaolot pyritdan jarjestamaan varahenkildstda kayttdmalla tai henkildkunnan
kesken ilman sijaisia, huomioiden asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjatut kaynnit.
Paivittaisesta poissaolojen jarjestamisesta vastaa tiiminvastaava, koordinoiva hoitaja tai kotihoidon
esimies.

Henkilostéovoimavarojen riittavyys

Henkiléstomitoitus perustuu kotihoidon asiakkaan valittbmaan asiakasaikaan ja strategiseen
optimointiin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Esimiehet valitsevat sijaiset ja paatdksen vakituisista tyontekijoista tekee perusturvajohtaja.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan, seka
tyontekijoiden, ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia
henkildstdon rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on
tarkeaa niin tyon hakijoille, kuin tydyhteison tyontekijoille.

Vakinaisen henkiléston rekrytoinnin periaatteena on kelpoisuusvaatimuksen tayttdminen, tehtavaan
soveltuva koulutus ja kokemus, sekd henkilokohtainen soveltuvuus alalle, jotka varmistuvat koeajan
puitteissa. Sijaisten rekrytoinnissa hyddynnetaan alan opiskelijoita.

Palkattaessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevia tydntekijditd otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Tiiminvastaava perehdyttaa tyontekijan yhdessa hoitajien kanssa. Perehdytys tapahtuu asteittain.
Tyontekijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Perehdytykseen on Euran kunnassa kunnan erillisen
ohjeistus, joka on luettavissa intranetissa kohdassa henkildstdasiat/henkildstdinfo/henkildstdasian
tietopankki 2016. Lisaksi kotihoitoon on tehty oma perehdytyskansio, joka 16ytyy tiimien taukotuvilta.

Omavalvontasuunnitelma on apuna perehdytyksessa.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkil6std perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan, seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Tiimivastaavat ja kotihoidon esimies ovat vastuussa
perehdytyksesta.

Henkiloston tadydennyskoulutuksen jarjestaminen

Kunta jarjestaa sisaisia koulutuksia ajankohtaisista ja eri osa-alueita kasittavista aiheista. Koulutusta on
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kunnan sisaisesti esim. koko vanhustenhuollon henkildstolle, mutta myds ulkopuolisiin koulutuksiin on
mahdollista osallistua. Tydntekija voi itse kysya esimieheltd mahdollisuutta osallistua koulutukseen,
johon haluaisi osallistua ja jonka kokee tarpeelliseksi.

Vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma seuraavalle vuodelle.

Toimitilat

Kotihoidon esimiehen toimitila on sote-keskuksessa, os. Terveystie 3.

Eura-tiimin taukotila Kotipiirin vanhustentaloilla os. Sorkkistentie 19.

Kauttua-tiimin taukotila on Karajamaen vanhustentalojen yhteydessa os. Terveystie 4.
Honkilahti-tiimin taukotila on Koskelman vanhustentalojen yhteydessa os. Koskenkylanraitti 25.
Kiukainen-tiimin taukotila on os. Kunnankuja 4 2.kerros.

Osmanrinteen paivatoiminta: toimintatila, avokeittio ja yksi inva-wc.
Jokimutkan paivatoiminta: Palvelukeskus Jokimutkan toiminta- ja ruokailutila ja inva-wc.

Tilat toimivat tiimien taukotupina, tiimipalavereiden pitopaikkana ja kirjaamistiloina silloin kun kirjauksia
ei pysty kirjaamaan mobiilin avulla.

Kunnankujan tilat siivoaa kunnan siivoustoimi. Kotipiirin, Kauttuan ja Honkilahden toimitilat siivoaa
kotihoidon henkilosto.

Osmanrinteen paivatoiminnan tilojen siivouksesta vastaa laitoshuoltajat 1x viikossa. Muuten
henkildkunta huomioi tilojen puhtauteen ja viihtyvyyteen liittyvia seikkoja paivittain.

Kiukaisten paivatoiminnan osalta laitoshuoltaja vastaa tilojen siivouksesta, paivatoiminnan ohjaaja
tarkistaa paivan paatteeksi tilojen siisteystason.

Teknologiset ratkaisut

Asiakkaat voivat saada kayttoonsa kotihoidon tukemiseksi turvapuhelimet / GSM-sovittimet.
Turvapuhelinpalvelu ostetaan Hoiva Mehilaiselta. Halytykset ohjautuvat ensisijaisesti kotisairaalaan.
Kotihoidon tulee seurata laitteiden toimivuutta ja auttaa asiakasta tarvittaessa mm. koehalytysten
tekemisessa. Laitteiden huollosta ja korjauksesta vastaa laitetoimittaja.

Lisalaitteena voidaan tarvittaessa hankkia ovihalytin.
Kotihoidossa on kaytdssa muutama paikantava vega- ja vivagokello.

Teknologisia ratkaisuja ovat myds laakemuistutin, paikantava turvapuhelin, kotiin asennettavat
tunnistimet seka videoyhteys asiakkaalle. Laitteet toimittaa Suvanto Care. Naista halytykset menevat
suoraan hoitajien mobiilisovelluksiin, ydaikaan kotisairaalaan. My6s omaiset voidaan yhdistaa Suvanto
Caren sovelluksiin, joilla voivat olla yhteydessa laheiseensa.

Kotihoidossa on kaytdssa mobiilisovellus. TAma tarkoittaa, ettd asiakkaan hoidon kannalta keskeiset
tiedot tulevat suoraan kotihoidon hoitajien puhelimeen. Paivittainen kirjaaminen tehdaan
mobiilisovelluksella asiakkaan luona. Hoitajat saavat paivittaiset tydlistansa mobiiliin.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotihoidolla on kéytdssa saunotustiloissa suihku- ja py6ratuoleja ja rollaattoreita.
Lisaksi kotihoidossa on verensokeri- ja verenpainemittareita.
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Varsinaiset apuvalineet ovat asiakkaiden omia, tai heille [dakinnallisend kuntoutuksena mydnnettyja.

Hoitotarvikkeet (mm. side- ja haavahoitotarvikkeet) seka vaipat sailytetdan paasaantodisesti asiakkaan
kotona.

Apuvalineiden hankinnassa voidaan kayttda apuna fysioterapeutin osaamista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa varastonhoitaja Jaana Yli-Houhala
puh. 0444224256

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Kotihoidon esimies vastaa, ettd asiakastietojen kasittely ja sailytys timeissa tapahtuu asianmukaisesti,
ja, etta henkildstd on tietoinen asiakastietojen kasittelyyn ja sailytykseen liittyvistd maarayksista.

Asiakastietojen kasittely kaydaan lapi aina uuden tyontekijan kanssa. Jokaisen uuden tydntekijan
kanssa kaydaan Ilapi salassapitoasiat ja tyOntekija myds allekirjoittaa tyohon tullessaan
salassapitosopimuksen.

Kotihoidon kaikki kirjaaminen tehdaan LifeCare-tietojarjestelmaan, johon henkildkunnalle annetaan
tyétehtaviensa mukaan erilaisia katselu- ja kirjausoikeuksia.

Asiakirjat arkistoidaan arkisto - ohjeistuksen mukaisesti virastotalon arkistoon. Arkistoinnista vastaa
toimistosihteeri

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Palvelusuunnittelija Anne Niemi
044 422 4074, anne.niemi@eura.fi

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut palautteet huomioidaan ja pyritdan
parantamaan toimintaa sen pohjalta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri l8hteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellddn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan
kuntoon.

13



mailto:anne.niemi@eura.fi

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

Eura 19.11.2020

Allekirjoitus

Kirsi Nikula

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen lagkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
- Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkilostdn perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisdltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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