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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 25.11.2020
Sosiaali- ja terveydenhuoltoyksikkd

Attendo Neliapila Oy

VALVONTA-ASIAN PAATTAMINEN

Aluehallintovirastoon on saapunut 3.8.2016 yhteydenotto, jonka mukaan Attendo Lap-
pikodissa ja Eurassa sijaitsevassa Attendo Jokilinnassa ei ole riittamattomasti henkilo-
kuntaa ja puutteita johtamisessa. Taman vuoksi palveluntuottajalle on Iahetetty selvi-
tyspyynto, johon on saatu selvitys 11.10.2016.

Edelleen Attendo Jokilinnan osalta on toukokuussa 2017 tullut yhteydenotto, jonka mu-
kaan hoitokodin seitsemasta vakituisesta toimesta vain nelja on toistaiseksi taytetty ja
niista kahdessa on pitkdaikainen sijainen. Kolmeen hoitajan toimeen ei ole rekrytoitu
vakituisia tydntekijoita ja resurssia pyoritetdan tilapaisten sijaisten avulla, 1&hinna palk-
kaamalla heitd 5-6 tunnin ajaksi paivittain, usein opiskelijoiden ja jopa tukityéllistetyn
avulla. Tukipalveluihin (aikaisemmin 2 henkil6d) ei enaa ole mydskaan rekrytoitu hen-
kil6ita (siivous ja ruokahuolto). Taman vuoksi palveluntuottajalle on lahetetty lisaselvi-
tyspyynto, johon on saatu selvitys 31.8.2017.

Aluehallintovirasto teki tarkastuskaynnin 15.11.2017 Attendo Neliapila Oy:n Attendo
Jokilinna -toimintayksikkddn, henkildston riittdvyyden ja asiakasturvallisuuden varmis-
tamiseksi. Tarkastus kohdentui erityisesti henkilokunnan riittavyyden selvittamiseen
suhteessa asiakkaiden hoidon tarpeeseen seka asiakkaiden hoidon, hoivan ja kuntou-
tuksen sisaltdon seka vastuuhenkilon toimintaan.

Paatoksessaan 21.12.2018 aluehallintovirasto antoi Attendo Neliapila Oy:lle huomau-
tuksen vastaisen varalle siitd, ettd Attendo Jokilinna -toimintayksikdssa tulee olla asuk-
kaiden maaraan ja tarpeisiin nahden riittdva henkildéstomitoitus. Toteutuneen hoito- ja
hoivatydn mitoituksen tulee olla tehostetussa palveluasumisessa vahintadan 0,4 hoita-
jaa asiakasta kohden, minka lisaksi tukipalvelutehtavien (ateria- ja pyykkihuolto seka
siivous) hoito tulee resursoida erikseen. Attendo Jokilinna -toimintayksikon tehostetun
palveluasumisen henkiléston kokonaismitoituksen, tukipalveluhenkilésté mukaan luet-
tuna, tulee aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan olla vahintdan 0,5 tydntekijaa
asiakasta kohden. Tukiasumisessa henkil6stdéa tulee olla vahintdan 0,1 tydntekijaa
asiakasta kohden.

Palveluntuottajaa pyydettiin toimittamaan aluehallintovirastolle 31.1.2019 mennessa
selvitys siitd, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt yksikdn henkiléstomitoituksen paran-
tamisen suhteen.
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Attendo Neliapila Oy:n 28.2.2019 selvityksen mukaan hoitohenkildstomitoitus vastasi
luvanmukaista 0,4 mitoitusta. Tydvuorotaulukoista voitiin todeta, etta vaadittu hoitohen-
kilostomitoitus toteutui tuolloin melko hyvin. Sen sijaan tukipalveluhenkiléstén maara ei
toteutunut. Myéhemmin seurannassa 23.11.2020 todettiin avustavan henkiléston maa-
ran olevan luvanmukainen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd valvonta henkiléstémitoituksen osalta paatetaan. Toi-

mintayksikon tulee jatkossa omavalvonnallisesti huolehtia riittavasta henkilostomaa-
rasta.

Aluehallintovirasto korostaa, etta Attendo Neliapila Oy:n tulee seurata toimintayksikon
asiakkaiden toimintakykya seka palveluiden tarvetta ja mitoittaa toimintayksikdn vali-
tonta asiakastyota tekevan hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne vastaamaan
asiakkaiden maaraa ja palveluiden tarvetta kaikissa tilanteissa ja kaikkina vuorokauden
aikoina. Lisaksi toimintayksikdssa tulee olla riittdva maara tukipalveluhenkildstda tai
vaihtoehtoisesti enemman hoitohenkildstéa ohjaamassa ja tarvittaessa avustamassa
asiakkaita kodinhoidollisissa tehtavissa.

Henkilostomitoituksen laskemisesta jatkossa aluehallintovirasto ohjeistaa samoin ku-
ten THL on maaritellyt (1.10.2020 alkaen), eli laskenta-ajanjaksona kaytetaan valvon-
nassa kolmea viikkoa ja taman ajan hoitajakohtainen laskennallinen tybaika on 114,75
tuntia. Liitteena esimerkki laskentamallista.

Asia ei anna aihetta enempiin aluehallintoviraston toimenpiteisiin.

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Marjo Henrichson, p. 029 501 8000 (vaihde).

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Marjo Henrichson
Tamaé asiakirja on allekirjoitettu sédhkoisesti.

Euran perusturvalautakunta
Toimintayksikdn vastuuhenkild
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Liite 1.

Henkilostomitoituksen laskentaesimerkki,
seuranta-aika kolme viikkoa

Yksikon johtajan Sairaanhoitajien Lahihoitajien Kolmen
toteutunut toteutunut toteutunut viikon tydaika
valiton asiakastyo valiton asiakasty6 valiton asiakastyo

59 h 114 h 1032 h Ca7s
0,7

1 5 asiakasta

t h l Henkilostomitoituksessa lasketaan yhteen valittéman asiakastyon tunnit, jotka jaetaan

yhden henkildn laskennallisella kolmen viikon tydajalla ja asiakkaiden maaralla. Lahde: THL 2020
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