Perusturvalautakunta

§ 65 09.06.2020

Etapalveluista perittavan asiakasmaksun kayttoonottaminen avopalveluissa 1.8.2020

alkaen
1046/02.05.00/2020

Petu 09.06.2020 § 65

Kuntaliiton ohjeistuksen mukaan etapalvelusta voidaan peria asiakasmak-
suja asiakasmaksulain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta 1992/734) yleisen saanndsten eli 1 § - 2 § seka 12 § perusteella, mikali
kyse on ns. avosairaanhoidon palvelusta eika esim. terveydenhuoltolain
13 §:ssa saadetysta terveysneuvonnasta, joka 5 §:ssa on saadetty maksut-
tomaksi perusterveydenhuollon palveluksi. Etapalvelusta perittdvan asia-
kasmaksun kayttédnotto edellyttada, ettd maksun perusteista seka palvelun
sisallésta paatetaan ao. toimielimessa. Maksullisen etapalvelun on talléin
korvattava tavanomainen kayntiasiointi ja sen tulee vastata sisalldllisesti
perinteista henkildkohtaiseen kayntiin perustuvaa hoito- tai palvelukontak-
tia. (Kuntaliitto; ajankohtaista 2020; julkaistu 22.4.2020.)

Kuntaliiton mukaan etapalvelu on kaksisuuntaista tietolikenneyhteyden esi-
merkiksi alypuhelimen, tietokoneen tai tabletin valityksella toteutettavaa
palvelua. Etapalvelu korvaa kayntiasiointia, mikali se on lahtdékohtaisesti
vuorovaikutteista ja asiakkaalle yksildllisesti suunnattua esimerkiksi asiak-
kaan tutkiminen ja hoitaminen videovalitteisen yhteyden kautta tai palvelun
antaminen asiakkaan lahettdman kuvan tai videon perusteella. Maksullista
etapalvelua eivat ole yleinen, anonyymisti annettu terveysneuvonta taikka
yleista ohjausta ja neuvontaa tarjoava Chat-, sdhkdposti-, tekstiviesti- tai
muu vastaava palvelu.

Asiakasmaksua maariteltdessad huomioidaan palvelusta valittdmasti aiheu-
tuvat kustannukset. Etapalvelusta perittavasta maksu ei voi olla suurempi
kuin fyysisen kayntiasioinnin maksu. Etapalvelusta perittavia asiakasmak-
suja koskevat my0ds asiakasmaksulain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 1992/734) 5 § seka sita koskevien tulkintojen rajoitukset
esim. terveyskeskuskayntien maksuttomuus alaikaisille. Kuntalaskutukses-
sa potilaan hoidosta aiheutuneista kustannuksista vahennetaan em. kun-
nan tai kuntayhtyman toimielimen paatdksen mukainen asiakasmaksu.
Terveydenhuoltolaki 2010/1326 58 §).

Euran sote-keskuksen ladkarin fyysisen vastaanottokaynnin talla hetkella
voimassa oleva asiakasmaksu on 20,60 €/kaynti. Maksu peritdan enintaan
kolmelta kaynniltd vuodessa. Avosairaanhoidon sairaanhoidollisen vas-
taanottokaynnin asiakasmaksu on 10,50 €/kaynti ja se peritdan enintdan
kolmelta kaynniltéd vuodessa. Fysikaalisen hoidon kaynti seka sarjassa an-
nettavan hoidon maksu 11,40 €/kaynti tai kerta.

Euran kunnassa on asianmukaiset tilat, laitteet ja yhteydet seka toiminnan
edellyttdma asianmukaisen koulutuksen saanut henkilékunta. Etapalvelus-
sa huomioidaan potilasturvallisuus. Potilaalla on tarvittaessa mahdollisuus
fyysiseen vastaanottokayntiin. Etapalveluissa potilastietojen valitykseen ja
tallentamiseen kaytettavat tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuo-
jaa seka tietoturvaa koskevien sdanndsten vaatimukset.



Ehdotus

Paatos

Valmistelu- ja lisatiedot: perusturvajohtaja Kalevi Makipaa, puh. 044 422

4070.

Perusturvajohtaja:

Perusturvalautakunta paattaa ottaa etapalvelun asiakasmaksun kayttoon
1.8.2020 alkaen laakarin — (ml. muistipoliklinikan geriatrin), hoitajan- ja fy-
sioterapian etapalveluissa seuraavin perustein:

1.

2.

Etapalvelu korvaa aina fyysisen vastaanottokaynnin, josta perittaisiin
asiakasmaksu.

Etapalvelun asiakasmaksujen summat ja laskentaperusteet ovat vas-
taavat kuin talla hetkella voimassa olevissa em. palveluissa olevat
fyysisten vastaanottokayntien asiakasmaksut.

Etapalvelun asiakasmaksua sovelletaan hoitokaynnissa, joka sisal-
taa videovalitteisen yhteyden asiakkaaseen

Etapalvelun asiakasmaksua sovelletaan sahkdisesti valitettyjen ku-
vien perusteella tehtaviin hoitopaatoksiin, joista informoidaan asia-
kasta ja tehdaan merkinta potilasasiakirjoihin. Valitettyjen kuvien tu-
lee olla arkistointikelpoisia.

Mikali etdpalvelussa huomataan asiakkaan fyysisen vastaanotto-
kaynnin tarve, peritddn asiakasmaksu vain toisesta kdynnista.
Pelkkaa puhelua laakarin, hoitajan tai fysioterapeutin kanssa ei luoki-
tella etapalveluksi.

Perusturvalautakunta:
Perusturvalautakunta hyvaksyi paatdsehdotuksen yksimielisesti.



