SOPIMUS EURAN KUNNAN VALITYSPALVELUN HANKINNASTA

1. OSAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Tilaaja: (jaljempana "Tilaaja”)

Tilaajan yhteyshenkilé sopimusasioissa:
Palveluntuottaja: (jaljempana “Palveluntuottaja”)
Y-tunnus:

Palveluntuottajan yhteyshenkild sopimusasioissa:

Molemmat jaljempana myos “Osapuoli tai Osapuolet”

2. SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT
Silta osin kuin tassa Sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
Sopimukseen sovelletaan Jyse 2014 Palvelut (jéljempana "JYSE")-ehtoja.

3. MAARITELMAT
JYSE kohdan 1 lisdksi Sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:
"Palvelunkuvaus” tarkoittaa tassa Sopimuksessa maariteltya palvelunkuvausliitetta, jossa on
kuvattu Palvelun sisdltd, sovittu laatutaso, laatutason seurantavat, palvelunsuorittajat seka
Palvelun kayttajat, Palvelun suorittamisaikataulu ja suorituspaikka.
"Hintaliite” tarkoittaa taman Sopimuksen mukaista hintaliitetta.

"Sopimus” tarkoittaa tata Palvelusopimusta.

"Palvelu” tarkoittaa tassa Sopimuksessa ja Palvelunkuvauksessa yksilditya Palvelua.

4. SOPIMUKSEN KOHDE

Sopimuksen kohteena on xx.2.2020 paivatyn tarjouspyynndn ja Palveluntuottajan xx.3.2020
paivatyn tarjouksen mukaisen kyydinvalityspalvelun (jaljempana "Palvelun”) hankinta.
Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteessa “Palvelukuvaus”.

5. ALIHANKKIJAT

JYSE kohdan 3.2 ensimmaisen virkkeen sijasta todetaan, etta Palveluntuottaja voi teettaa
Sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijoilla, jotka Tilaaja on hyvaksynyt tarjouskilpailun
yhteydessa alihankkijoiksi. Muilta osin Palveluntuottajalla ei ole oikeutta teettaa
Sopimukseen kuuluvia tehtavia alihankkijalla ilman Tilaajan etukateen antamaa
nimenomaista kirjallista lupaa tai vaihtaa tarjouskilpailussa ilmoittamaansa alihankkijaa.
Tilaajan hyvaksymat alihankkijat on lueteltu liitteessa Palvelunkuvaus.



JYSE kohtaan 3 lisatdan, etta jos palvelu toteutetaan hankintayksikon valittdmassa
valvonnassa olevassa tilassa, Palveluntuottajan on ilmoitettava hankintayksikolle kohteen
suorittamiseen osallistuvien alihankkijoiden nimet, yhteystiedot, lailliset edustajat seka
alihankkijoissa mahdollisesti tapahtuvat muutokset hankintasopimuskauden aikana.

PALVELUN SISALTO JA LAATU
Palvelun sisaltd ja laatu on tarkemmin kuvattu liitteessa “Palvelunkuvaus”.

Sopimus ei sisalla maaraostovelvoitetta eikd tuota Palveluntuottajalle yksinoikeutta myyda
Palvelua Tilaajalle.

Palvelu tulee tuottaa suomen kielella. Palveludokumentaation tulee olla suomenkielista.

Mikali Palvelun virheet ovat olennaisia tai toistuvia, Tilaajalla on oikeus paattaa Sopimus
JYSE kohdan 13.6 mukaisesti.

TILAAJAN MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS

Palveluntuottajalla on velvollisuus myoétavaikuttaa siihen, ettad Tilaaja toimittaa riittavat
tiedot, mm. esittdamalla kysymyksiad ja toimittamalla Tilaajalle listan tarvittavista tiedoista.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Palveluntuottajalla on tekijanoikeus kaikkeen Palveluntuottajan aikaansaamaan, Palvelun
toimittamisen yhteydessa syntyvaan materiaalin. Tilaajalla on vapaa ja rajoitukseton
kayttboikeus kaikkeen Palveluntuottajan aikaansaamaan materiaaliin taman Sopimuksen
kayttotarkoituksessa maarattéman ajan sisaltaen oikeuden kayttda, kopioida ja tehda tai
teettdad muutoksia seka luovuttaa materiaalia kolmansille osapuolille. Tilaajalla on oikeus
asettaa palveluntuottamisen yhteydessa syntyneitd tuloksia nahtavaksi julkisesti
valitsemallaan tavalla, esimerkiksi Tilaajan internetsivuilla.

Jyse-ehtojen kohdan 20.2. ja 20.3. lisaksi todetaan, ettda mikdli Osapuolet toteavat tai
lainvoimaisella paatdksella todetaan, ettd Sopimuksen mukainen Palvelun kayttd loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan
Tilaajalle oikeuden kayttaa Palvelua jatkossakin Sopimuksen mukaisesti. Vaihtoehtoisesti
Palveluntuottaja voi toimittaa veloituksetta korvaavan Palvelun tai muuttaa Palvelua niin,
ettei sen kayttd enda loukkaa kolmannen oikeuksia.

HINNAT

OSA 1 Asiakkaan ja Euran kunnan tilaus (kuljetustyypit A, B ja C) Valityspalvelu: tilausten
valittaminen xx euroa/tilaus.

OSA 2: 2.1. Kokonaiskustannus tilausjarjestelman kaytosta (sovelluksen kayttd) ja
tarvittavat lisenssit kuljetuspalveluntuottajille, euroa/kuukausi/ajoneuvo: xx euroa

2.2. Kokonaiskustannus raportoinnista, maksuliikenteen hoidosta ja muista hallinnollisista
kustannuksista, jotka peritaan kuljetuspalveluvuottajilta euroa/kuukausi/ajoneuvo: xx euroa



OSA 3. Kaikki palvelun kayttéonoton edellyttamat aloituskustannukset, kertakustannus xx
euroa.

Hinta on kiinted 24 kuukautta, jonka jdlkeen noudatetaan JYSE kohdassa 9 maariteltyja
hinnanmuutosehtoja.

Palvelun hinnat sisaltdvat kaikki palvelun tuottamisesta Palveluntuottajalle aiheutuvat kulut,
kuten henkilétyo-, kopiointi-, tulostus-, ja laitekulut sekéd muut mahdolliset toimistokulut.
Tilaaja ei korvaa mitdan lisia sovittujen hintojen lisaksi eika matka- tai majoituskustannuksia.
Mikali Tilaaja poikkeuksellisesti korvaa matkakuluja, noudatetaan valtion matkustussaantoa.
Matkakulujen korvaamisesta on aina sovittava Tilaajan kanssa ennen matkaa kirjallisesti.

Sopimuksen hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisdveroa.

10. MAKSUEHDOT

11.

Palvelut laskutetaan tehdyn tyén mukaisesti kuukausittain jalkikateen toteutuneen mukaan.
Maksuehto on 21 pv netto. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan selvityksen tehdyista
toista laskutuksen perusteeksi (laskuerittely).

JYSE kohtien 10.2, 10.3 ja 10.4 selvennykseksi todetaan, etta maksuaika alkaa kulua laskua
vastaan vasta, kun Palvelu on toimitettu hyvaksytysti ja sopimuksenmukaisesti. Myds
toistuvaismaksua koskevan suorituksen on oltava sopimuksenmukainen, ennen kuin siihen
liittyvien laskujen maksuaika alkaa kulua.

Palvelua koskevat raportit, dokumentaatio ja laskuerittelyt tulee toimittaa Tilaajalle, siten
kuin liitteessa “Palvelunkuvaus” on madritelty. Sopimuksenmukainen raportointi on edellytys
laskujen maksamiselle.

Mikali Palvelussa on sovittu kokonaishinta, hintaa ei saa ylittda ilman Tilaajan kirjallista
suostumusta.

VAKUUTUKSET
Palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittdva

suhteessa Palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin ja Palvelusta maksettavaan korvaukseen.
Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

12. VAHINGONKORVAUS

JYSE-ehtojen kohdan kohtaan 16 lisataan seuraavaa:

Valitdnta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset seka hinnanero eli kateoston korvaus.

Valillista vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai
keskeytymisestd, muu vahinko, joka johtuu siita, ettei tavaraa voida kayttaa tarkoitetulla
tavalla, voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen kanssa on
rauennut tai jaanyt tayttamatta oikein, vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn
tavaran vahingoittumisesta sekd muu samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.



13. SOPIMUSKAUSI
Tama Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkellda ja on voimassa toistaiseksi.

Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen siten, etta irtisanomisaika on Tilaajan irtisanoessa
sopimuksen 3 kuukautta ja Palveluntuottajan irtisanoessa Sopimuksen 6 kuukautta.

Sopimuksen irtisanominen on mahdollista aikaisintaan kahden (2) vuoden paasta
sopimuksen allekirjoituksesta.

14. SALASSAPITO

Sen lisdksi mita JYSE 21 luvussa sovitaan, todetaan, ettd salassapitoa koskevia maarayksia
noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.

15. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN
JYSE kohdan 18.1 (Sopimuksen paattdminen erityistilanteissa) sijaan sovelletaan seuraavaa:

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palveluntuottajaa
rasittaa hankintalain (1397/2016) 80 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste.
Tilaajalla on lisdksi oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos
palveluntuottajaa rasittaa hankintalain (1397/2016) 81 §:ssa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste. Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti,
vaikka edelld mainitut perusteet olisivat syntyneet vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Jos palvelua tuottaa ryhmittyma, on Palveluntuottajalla Tilaajan vaatimuksesta velvollisuus
vaihtaa sellainen ryhmittyman jasen, jota rasittaa em. pakollinen poissulkemisperuste, tai
joka ei tayta Tilaajan tarjouspyynndssa asettamia vaatimuksia, vaikka poissulkemisperuste
tai vaatimusten vastaisuus olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos
Palveluntuottaja ei vaihda ryhmittyman jasentd, Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen pdattymaan
valittdmasti.

Edelld ja JYSE kohdassa 18.2 mainittujen tilanteiden lisdksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa
Sopimus, mikali 1) Tilaajan toiminta paattyy, 2) Palvelu kdy tarpeettomaksi.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan sijoittautumismaansa toimivaltaisen
viranomaisen antaman rikosrekisteriotteen Tilaajalle heti, kun ote on viranomaisilta
saatavissa. Mikali palvelutuottaja ei toimita rikosrekisteriotetta, Tilaajalla on oikeus purkaa
sopimus.

16. SOPIMUSMUUTOKSET

JYSE luvussa 22 tarkoitettuja sopimusmuutoksia voivat tehda ainoastaan sellaiset henkildt,
joilla on Tilaajan ja Palveluntuottajan organisaatiossa allekirjoitusoikeus.

Sopimuksen yhteyshenkiléilla ei ole oikeutta muuttaa Sopimusta.

17. SOPIMUKSEN LIITTEET JA ASIAKIRJOJEN PATEVYYSJARJESTYS



Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskendan ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa (pienempinumeroinen on ensisijainen):

Sopimus

Palvelukuvaus (tarjouspyynnén liite 1)

Palvelutasoluokitus (tarjouspyynnon liite 2)

Yleinen tietoturvallisuus (tarjouspyynnoén liite 3)

Hinnat

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2014 Palvelut

QUuhwWN =

18. ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET

Tata Sopimusta on tehty kaksi samansisaltdista kappaletta, yksi kummallekin Osapuolelle.

Euran kunta PALVELUNTUOTTAIJA
Kaupungissa pp.kk.vvvv Kaupungissa pp.kk.vvvv
Nimi Nimi

Asema/Nimike Asema/Nimike



