LITE 1.

Kuntastrategia

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit

Toteuma

Ty6, asuminen,
palvelut ja kylat

1. Poikkihallinnollisen ja sisaisen
yhteistyon vahvistaminen
kuntalaisten terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseksi

TyOpajat, seminaarit ja kehittdmispaivat

Sahkaoinen kysely henkildstolle poikkihallinnollisesta ja sisaisesta
yhteistydsta ja sen kehittdmisestd oman tyon tueksi

Henkilostokysely toteutetaan syksylla perusturvapalveluissa

Ehkaisevan paihdetydn rakenteiden ja toimintasuunnitelman
kehittdminen

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimi

Kokoontumiskertojen maara

Toteutettu kysely

Asiakasmaarat

Kehittamispaivia 13 kpl

e Johtoryhman kehittdmispva
e Kehittdmis- ja palveluyksikon
kehittamispva
. Sote-avopalvelut:
o  Vastaanotto 2
kehittdmispaivaa
o  Fysioterapia
o  Tyéterveyshuolto
e  Vanhuspalvelut:
o  Esimiesten kehittamispaiva
o  Palvelukotien sh:n
kehittamispva
o  Suvannon kehittamispva

Kotipiirin yhteistyopalaverit

Kulttuuripalveluiden ja palvelukotien
kanssa tapahtuva yhteistyo
o  Seniori-ikdisten maaliskuu:
Luentotilaisuus
jkokonaisvaltainen hyvinvointi
o  Musiikkiesitykset
palvelukodeissa

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ja
vanhuspalveluiden yhteistyd
Lastensuojelun ja Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden yhteistyd
Lastenneuvolan ja kirjaston yhteistyd
Kouluterveydenhuollon ja
lastenneuvolan toimintamallien
kehittdminen

Perhekeskuksen tiimien kehittdmistyo
. Perhekeskuksen
moniammatillinen tiimi
. Tiimi kokoontuu saanndllisesti
j.2. vko
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Ty6, asuminen,
palvelut ja kylat

2. Toiminnan vaikuttavuuden
arviointi ja laadun kehittdminen

Henkiloston koulutukset

Sahkoisen asiakaspalaute-mallin kehittdminen

Koulutuspaivat /tyontekija

Asiakaspalautteiden
lukumaara

Hoitoon ja palveluiden piiriin
paasyajat

Palveluprosessien
lapimenoajat

Toteutuu saanndllisesti

Sahkoisen asiakaspalaute-mallin
kehittdminen
e  Kaytdssa vastanotossa,
tyoterveyshuollossa,
mielenterveys- ja
paihdepkl:lla, suun
terveydenhuollossa ja
neuvolassa
. Raportit kuukauden valein

Ty6, asuminen,
palvelut ja kylat

3. Palvelujen saatavuus ja
lahipalvelut

Lahipalvelut

Hoitoon ja palveluiden piiriin
paasyajat

Asiakasmaarat
Lahipalveluina tuotettujen

sahkdisten ja muiden
palveluiden lukumaara

Hoitoon ja palveluiden paasyaikoja
seurataan saannodllisesti kuukausittain
- Toteutuvat lain mukaan

T3-ajat: Johtava laakari seuraa
kuukausittain

THL:n hoitoonpaasyajat: iimoitetaan
kunnan kotisivuilla kuukausittain.
Toteutuu hoitotakuun puitteissa.

Tehostettu palveluasumisen ja
kotihoidon palveluiden piiriin
paaseminen - Toteutuu
palveluasumisessa 100% (alle 3 kk) ja
kotihoidon palvelujen piiriin 1-3 pv:ssa.

Omaishoidon tuen palveluprosessiin
kehittdminen. Léhes kaikki omaishoidon
tuen saajat kayty lapi. Vapaiden kaytto ja
muita tukimuotoja lisatty. THL:n
vaatimusten mukainen
asiakassuunnitelma otettu kayttéon.

Kasvuimago ja
kuntakuva

4. Sahkoisen asioinnin ja
digitaalisten palveluiden
tehostaminen

Sahkoisen yhteydenoton ja hoidon ja tarpeen arviointijarjestelman ja
itseilmoittautumisautomaatin kayton lisddminen

Uusien sahkoisten palvelumuotojen suunnittelu ja toteutus

Kavija- ja kayttajamaarien
seuranta

Uusien sahkoisten
palveluiden
kayttdonottomaara

Oma0Olo -palvelu
Uoma-potilassiirtojarjestelma
Kompassi-menetelma
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Ympéristo- ja

5. Asiakkaiden omavastuun

Omahoitopalvelut, joissa asiakas itse tekee digitaalista

Sahkoisen yhteydenoton ja

Klinik Pro:n omahoito -palveluiden

historiavastuu lisddminen omasta terveydestaan palvelutarpeenarviota ja saa digitaalista hoidon ja tarpeen kayton tehostaminen
ja hyvinvoinnistaan palveluohjausta. arviointijarjestelman Oma0Olo -palvelu
yhteydenottojen maara
Itsehoitoportaalien saattaminen kuntalaisten tietoisuutteen Some-viestintaa tehostettu
Riskiryhmien terveyskasvatusryhmat Syksylla tulossa hyvinvointiryhma.
Omabhoitoportaalien linkkien Riski- tai erityisryhmien muut esim.
lukumaara fysioterapiaryhmat: eivat toteutuneet,
syyna resurssipula
Ryhmien ja osallistujien Kokemusasiantuntijoiden kaytto: ei
maarat toteutunut
Hyte-neuvojien toiminnan juurruttaminen
Hyte-neuvojien Yhteistyon vahvistaminen kolmannen
asiakasmaarat sektorin kanssa yhdistyssuunnitelman
kautta - kunnan yhdistyssuunnitelma
on kesken
Ymparivuorokautisesta
asumisyksikosta kotiutuvien
lukumaara Hyte-valmentajille aloitettu omat
Erityisryhmien kotona asumista edistavat toiminnot vastaanotot 15.5.2019 x 1/vko
Esite tehty
Oma ajanvarauskirja lisaa
Ryhmien ja osallistujien tavoitettavuutta
maarat
Arviointi- ja kuntoutusyksikon toiminnan
suunnittelu ja perustaminen. On
suunniteltu ja kadynnistymassa.
Adktiiviset 6. Yhteisdllisyyden ja osallisuuden | Asiakasraati Kokoontumiskerrat lkédantyneiden asiakasraati kokoontunut.

kuntalaiset

tukeminen

Sahkoiset ja manuaaliset asiakaskyselyt

Kyselyjen toteutus

Ei saatu raatia koolle, ei iimoittautunut
riittavasti osallistujia, siirtyy vuoteen
2020

Asukaskokoukset aloitettu kaikissa
palvelukodeissa seka Euran keskustan
vanhustentaloilla: on toteutunut kaikissa
palvelukodeissa ja vanhustentaloissa

Osallisuustyéryhman toteuttamat kyselyt
ja niiden tulosten hyédyntaminen-> ei
toteutunut

Kompassimenetelma
Pilotoitu ja otettu kayttoon.
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Aktiiviset
kuntalaiset

7. Yksilo- ja perhelahtdisen
toimintamallin kehittdminen

Henkiléston resurssointi

Vastuu- ja omahoitajamallin vahvistaminen ja prosessien
kuvaaminen

Vuoden aikana
poislahteneiden osuus koko
henkilostosta

Koulutusten lukumaara

Tehdyt prosessikuvaukset

Tehdyt prosessikuvaukset:
lkdantyneiden palveluohjauksen
prosessikuvaus

Varahenkildstdn varausprosessi.

Omahoitajan tehtédvakuvauksen
tarkentaminen kotihoidossa. On
tarkennettu ja kasitelty henkildston
kanssa.

Perhekeskuksen tiimeissa nimetaan
perheille vastuuhenkilét: lasten ja
nuorten tiimit kokoontuvat, joka toinen
viikko, asiakkaille nimetaan
vastuuhenkild.

Perhekeskuksen tiimien toiminnan
prosessien kuvaus: valmisteilla




