TIETOPYYNTO KOSKIEN HENKILOKULJETUSTEN VALITYSPALVELUA

Euran kunta on kaynnistanyt kilpailutuksen, joka koskee kiireettdmien henkildkuljetusten
valityspalvelua. Valityspalvelun kohteena ovat seuraavat kuljetustyypit ja arvioidut tilausmaarat
ovat seuraavat:

Kuljetustyyppi A: Vammaispalvelulain (VPL 1987/380), erityishuoltolain (EHL 1977/519)
ja sosiaalihuoltolain (SHL 2014/1301) mukaiset kuljetukset - kuljetuksia arviolta 14 000-
20 000 kappaletta/vuosi. Enimmé&ismdéaéréa téllé hetkelld voisi olla 54 000 kpl/vuosi.

Kuljetustyyppi B: Tilaajan henkilostén tilaamat yksittdiset henkilo- tai tavarakuljetukset:
yksittdiset kuljetukset. Tilaajan eri yksikbiden vélilla, yksittdiset ryhmékuljetukset (esim.
virkistyspdivéa asiakkaille), yksittéiset kuljetukset Tilaajan yksikosta toiseen laitokseen tai
takaisin ja muut yksittdiset henkiléston tilaamat asiakaskuljetukset ja tavarakuljetukset
- kuljetuksia télléd hetkelld arviolta 200 kpl vuodessa

Kuljetustyyppi C: S&énnédllisesti toistuvat kuljetukset: vammaisten lasten aamu-,
iltapéivé- ja loma-ajan hoidon kuljetukset, Ikddntyneiden saunakuljetukset, vammaisten
ja ikdédntyneiden pdivd- ja tyotoimintakuljetukset ja muut sdénndllisesti toistuvat
kuljetukset, opiskelukuljetuksia erityisoppilaitoksiin jne. - kuljetuksia arviolta télla
hetkelléd 700 kpl vuodessa.

VPL-kuljetuspalveluasiakkaita on n. 250 ja SHL-kuljetuspalveluasiakkaita n. 50.
Kuljetustyyppien B ja C osalta on voimassaolevat sopimukset. Kun nama sopimuksen paattyvat,
siirrytdaan kayttamaan nyt kilpailutettavaa palvelua.

Tilaajan tavoitteena on, ettd kilpailutus saataisiin kdynnistettya mahdollisimman pian, helmikuun
2020 aikana. Palveluntuottamisen sopimuskausi alkaisi mahdollisuuksien mukaan kesa-
heindkuun 2020 aikana.

Taman tietopyynndn tavoitteena on kerata kiinnostuneilta toimittajilta tietoa tulevaa
kilpailutusta varten. Tastd syystd toivomme, etta vastaisitte kysymyksiin mahdollisimman
huolellisesti. Pyyddmme my&ds vapaamuotoisia kommentteja ja ehdotuksia.

Tietopyynnon liitteend 1 on alustava hankinnan kohteen kuvaus. Kuvauksen sisélla on
toimittajille varattuja tekstikenttia taytettavaksi. Toimittaja voi toki halutessaan liittdaéa mukaan
myds erillistd dokumentaatiota. Vastauksena tietopyyntéén toivomme teiddan kuitenkin
[dhettavan ainakin liitteen 1 taytettyna. Pyydamme vastauksen Cloudian kautta viimeistaan
9.2.2020 klo 16.00.



Liite 1
Toimittajan nimi:
Toimittajan yhteyshenkilon tiedot:

Toimittajan referenssit aiemmista toimeksiannoista, joissa on vdlitetty vahintaan
vammaispalvelulain (Laki vammaisuuden perustella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
1987/380, jatkossa vammaispalvelulaki (VPL)) ja sosiaalihuoltolain (SHL) (1301/2014) mukaisia
kuljetuksia:

1. Yleisia palvelua koskevia vaatimuksia (alustava)

Kuljetukset tilataan Palveluntuottajalta. Palveluntuottaja vastaanottaa ja valittaa tilaukset
kuljetuspalvelutuottajille, yhdistelee matkoja, jarjestdd ja valvoo kuljetuksia, maksaa
korvaukset kuljetuspalvelutuottajille, hoitaa yhdessa Tilaajan kanssa reklamaatioita ja
raportoi Tilaajalle seka hoitaa matkustusoikeuden hallintaa.

Reittisuunnittelu kuuluu palvelutuottajalle. Reittisuunnittelut tulee olla mahdollisimman
kustannustehokasta.

Tavoitteena on saavuttaa saastdja hankkimalla kuljetuspalvelua yhdistelemalld kuljetuksia
ja edullisimmalta palveluntuottajalta, joka tayttaa asiakkaan ja Tilaajan palvelutarpeen.

Valityspalvelut tuotetaan Palveluntuottajan tiloissa ja Palveluntuottaja vastaa kaikista
laitteista, tarvikkeista, ohjelmistoista, ohjelmistolisensseistd ja muista tydvalineistd, joita
tarvitaan taman hankinnan kohteen palvelun tuottamiseen sekd riittdvastda maardsta
henkilostosta, jotka tarvitaan palvelun tuottamisessa. Valityspalvelua tuotetaan
vuorokauden ympari vuoden jokaisena paivana.

Palveluntuottaja vastaa kaikista palvelun aloittamiseen liittyvista kustannuksista.

Tilaaja ei osallistu Palveluntuottajan kustannuksiin, jotka johtuvat tiedonsiirtokustannuksista
sovitun tiedonsiirtorajapinnan kayttéénoton jalkeen. Palveluntuottajan aloituskustannukset
hinnoitellaan ja otetaan mukaan tarjousvertailuun.

Aloittamiseen liittyvia kayttéonottokustannuksia ovat mm. tarjottuun sovellukseen
tarvittavat tietotekniset muutokset, joita tarvitaan, jota palvelua voidaan tuottaa tassa
palvelukuvauksessa ja kuljetuspalvelun tuottajien palvelukuvauksessa kuvatuin tavoin,
palvelussa tarvittavien puhelinnumeroiden avaamisesta ja kayttddnotosta aiheutuvat
kustannukset, kuljetuspalvelutuottajille ja heidan henkildstdlle seka valityspalvelutuottajan
henkilostolle jarjestettava koulutus, kayttdédnottoprojekti seka muut kustannukset, joita
Palveluntuottajan on tdman palvelun kayttédnottamiseksi tehtava.

Kaikkien palvelua tuottavien henkildiden on velvollisuus osallistua koulutukseen. Koulutus
pidetaan Tilaajan tiloissa. Valityspalvelun palveluntuottaja kouluttaa omaan sovelluksen
kayttamiseen liittyvat asiat ja Tilaaja kouluttaa valityspalvelun ja kuljetuspalvelun
palvelukuvaukseen liittyvat asiat seka hoitaa koulutuksen kaytanndén jarjestelyt.
Palveluntuottaja vastaa oman koulutusmateriaalinsa laadinnasta. Tilaaja ei maksa mitaan
korvauksia koulutukseen osallistumisesta, vaan se kuuluu aloituskustannuksiin ja
sopimuskaudella palvelun hintaan. Mikali sopimuskaudella henkiléstéssa tapahtuu
muutoksia, vastaa Palveluntuottaja uuden henkilén koulutuksesta. Mahdolliset



sopimuskaudenaikaiset lisdkoulutukset Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan kerran
vuodessa maksutta.

Palveluntuottaja on velvollinen yllapitamaan ajantasaista sovelluksen kayttéohjeita. Ohjeet
tulee olla koko ajan kuljetuspalvelutuottajien saatavilla.

Palveluntuottajan on otettava mukaan jarjestelmaan kaikki kuljetuspalvelutuottajat, jotka
Tilaaja hyvaksyy palvelua tuottamaan ja on kohdeltava heitéd syrjimattomasti ja
tasapuolisesti annettuja ohjeita noudattaen. Palveluntuottaja on velvollinen valittamaan
kuljetukset Tilaajan maaritteleman etusijajarjestyksen mukaisesti. Palveluntuottajan tulee
voida valittaa kuljetuksia, jotka suoritetaan laki liikenteen palveluista (320/2017) mukaisesti
ja ennen 1.7.2018 mydnnetyn joukkoliikenneluvan mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus tehda@ muutoksia ja kehittda tdman hankinnan toimintoja kuten
tilauskaytantdja, tilausten kasittelyd ja hyvaksymistd, tilausten vapauttamismaaraaikoja,
asiakkailta perittaviin omavastuuosuuksia aina, kun ne ovat tarpeen sopimuskaudella. ICT-
sovellusta voidaan kehittda ja ottaa kayttéén uusia toimintoja. Tallainen tarve voi olla esim.
parannukset asiakasprofiilin tiedoissa ottamalla kayttédn uusia kenttia ja toiminnallisuuksia
tai automatisoidessa. Muutoksiin ei tarvita vaélityspalvelun palvelutuottajan tai
kuljetuspalvelutuottajien hyvaksyntaa. ICT-sovellukseen tehtdavat muutokset sovitaan
yhdessa valityspalvelun palveluntuottajan kanssa. Vammaispalvelulaki uudistuu ja lain on
tarkoitus tulla voimaan 1.1.2021 alkaen. Tama lain muutos voi tuoda mukaan muutostarpeita
tahan palveluun esimerkiksi muutoksia asiakkaiden matkustusoikeuteen ja tapaan esim.
kilometrikukkarojarjestelma, jolla palveluja jarjestetaan. Tilaaja voi ottaa naita
ominaisuuksia kayttdén myds tata aikaisemmin. Digitalisaation kehittymisen kautta voi tulla
kayttdon uusia ominaisuuksia ja muutostarpeita, joiden kayttoonotto tarvittavassa
palvelussa on valttamatonta. Tallaisia ominaisuuksia ja muutostarpeita ei voida etukateen
maaritelld. Edelld mainitut muutostarpeet ovat normaalia palvelun kehittdmistda, eivat
sopimusmuutoksia. Palveluntuottajan tulee olla koko sopimuskauden valmis tekemaan
yhteisty6ta ja kehittdamaan toimintaa. Ennen kuin varsinainen palvelu alkaa Tilaaja ja
Palveluntuottaja tekevat yhteistyota palvelun kayttéénottamiseksi. Palvelun alettua
yhteistyota jatketaan viikkopalaverein, ellei muuta ole sovittu, ja kasitellddn palveluun
liittyvid ajankohtaisia asioita.

Mikali sopimuskaudella ilmenee, ettei asiakkailla ole tarve tehda tilauksia illalla ja yolla tai
tarve on vahaista, voidaan tilausten vastaanottamisaikaa muuttaa. Muutos voi olla
esimerkiksi sellainen, etta aikaisin aamulla ennen klo 7 tapahtuvat kuljetukset tulee tilata
klo 19 mennessa tai esimerkiksi yolla tapahtuvat kuljetukset pitaa tilata klo 22 mennessa.

Toimittajan kommentit, kysymykset ja ehdotukset luvun 1 perusteella:

2 Vilityspalvelu

1.1. Kuljetustilaustavat ja vahimmaisvaatimukset

Puhelinpalvelu ja sen vahimmaisvaatimukset seka varajdrjestelma
poikkeustilanteisiin

Asiakkaille ja Tilaajalle jarjestetaan omat puhelinnumerot tilausten tekemiseen. Nama on
ilmoitettava viimeistdan 1,5 kuukautta ennen palvelun alkamista, jotta ne ehditdaan tiedottaa
asiakkaille ja Tilaajan henkildstdlle.



Asiakkailla pitaa olla mahdollisuus tehda tilauksia myo6s tekstiviestein tai vastaava sovellus, joka
toimii reaaliajassa. Tadssd sovelluksessa on otettava huomioon myés kuulovammaisten
palvelutarpeet.

Valityspalvelun Tilaajan asiakkaille tarkoitettuun puhelinnumeroon tulee sisdltya jonotuspalvelu,
jossa voi olla samanaikaisesti jonossa vahintéan kymmenen (10) kiireettémien
henkilékuljetuspalveluiden asiakasta. Jonotus on maksutonta. Asiakkaan ja Tilaajan jonotusaika
ei saa ylittdd 1,5 minuuttia kuukauden tarkastelujaksolla. Jonotusaika lasketaan keskiarvoksi
kuukausittain eikd se saa olla 1,5 minuuttia suurempi.

Puhelinpalveluun pitda sisaltya selkedsanainen tiedotus siitd, ettda asiakkaat tietavat
soittaneensa oikeaa palveluun ja siita, ettd asiakas on jonossa (ilmoitetaan asiakkaan paikka
jonossa).

Sopimuskaudella voidaan ottaa kayttdon takaisinsoittopalvelu, jos tahan palveluun tulee
tarvetta. Asiakas voi jattaa soittopyynndn ja tdhan soittopyyntédn tulee vastata 30 minuutin
kuluessa  soittopyynnén  jattamisestd, ellei muuta sovita. Tama ominaisuuden
kehittamiskustannuksista sovitaan erikseen. Mikali taman ominaisuuden kayttédnotto vaatii
kehitystyo6ta, hinnoittelu perustuu palveluntuottajan tarjouksessa ilmoittamaan
henkildtydpaivahintaan.

Kuljetuksen tilauksesta asiakkaalle tai Tilaajalle aiheutuvan puhelun tai tekstiviestin hinta saa
olla enintaan paikallispuhelumaksu tai vastaava operaattorikorvaus ja jonotuksen tulee olla
maksutonta.

Kuljetuspalvelutuottajille on oma puhelinnumero, joka on tarkoitettu Kiireellisten asioiden
hoitamiseen. Kiireellinen asia tarkoittaa tilannetta, joka koskee lahiaikoina alkavaa kuljetusta tai
meneilldan olevaa kuljetusta.

Muiden kuin kiireellisten asioiden hoitamiseen kaytetaan muita viestintavalineita kuten salattua
sahkdpostia tai muuta vastaavaa sovellusta. Tallaisia asioita ovat esim. laskutukseen liittyvat
asiat.

Palveluntuottaja saa kehittaa ja ottaa kayttéon kuljetuspalvelutuottajille my6és muita sovelluksia
yvhteydenpitoa varten esim. omat Extranet-sivustot. Kuljetuspalvelua tuottaville tarkoitetun
puhelinpalvelun hinta hinnoitellaan tarjouksessa. Kuljetuspalvelutuottajien puhelinnumeroon
vastaaminen ei saa rajoittaa, estaa tai vahentéda mahdollisuutta vastata Tilaajan ja asiakkaiden
puheluihin.

Kaikki valityspalveluun tulleet puhelut nauhoitetaan ja sailytetédan 12 kuukautta. Valityspalvelun
puhelinnumerot tulee Idytya palveluntuottajan Internet-sivuilta tai muusta vastaavasta
vdlineesta, joka on maksutta saavilla tata palvelua kayttaville. Palvelutuottajan tulee tiedottaa
puheluiden nauhoittamisesta tietosuojalain mukaisesti Palveluntuottajan internet-sivuilla ja
puhelinvastaajassa.

Valityspalvelun puhelinnumeroon voidaan ottaa vastaan muitakin tilauksia kuin tédman
palvelukuvauksen mukaisia tilauksia.

Toimittajan kommentit, kysymykset ja ehdotukset luvun 2.1 perusteella:

2.2 Muut sdhkoiset tilaustavat ja vahimmaisvaatimukset

Tassa hankinnassa Tilaaja tilaa kuljetukset kayttden Palveluntuottajan ICT-sovellusta.
Sovelluksen kautta tulee pystya kasittelemaan asiakkaiden matkustusoikeustietoja, esimerkiksi



luoda uuden VPL-tilauksen. Sovelluksessa pitaa olla Tilaajan tilaustarpeita varten oma toiminto.
Tilaaja voi tehda tilauksen myds puhelimitse. Alussa mikali on tarpeen, kuljetukset tilataan
puhelimella.

Asiakkaille tulee tarjota mahdollisuus tilata kuljetuksia my6és muilla tavoilla, kuten
mobiilisovelluksella tai muilla Internet-pohjaisilla sovelluksilla. Kaikkien verkon kautta
tapahtuvien palveluiden tulee tayttaa saavutettavuusdirektiivin vaatimukset ja asiakkaan
tietoturva- ja suoja on varmistettu mobiili- ja internet-pohjaisissa tilauksissa (esim. SSL-salattu
yhteys). Tilaamiseen liittyvat ominaisuudet tulee olla yhtenevat, olipa kyse puhelin, tekstiviesti,
mobiilisovellus tai internet-pohjainen sovellus.

Toimittajan kommentit, kysymykset ja ehdotukset luvun 2.2 perusteella:

1.2. Henkilotietojen kasittely ja asiakastietojen profilointi

Valityspalvelussa henkildtietojen kasittely tapahtuu EU:n tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja
muun henkilotietojen kasittelyd koskevan lainsdadannén seka Tilaajan ohjeiden mukaisesti.
Henkilétietojen [dhettaminen pitaa tapahtua tietosuoja- ja tietoturvallisella tavalla esimerkiksi
suojatulla sahkdpostilla. Palveluntuottaja mahdollistaa kuljetuspalvelutuottajille henkildtietojen
ldhettémisen tietoturvallisella tavalla esimerkiksi suojatulla séahkdpostilla. Ennen palvelun
alkamista henkildiden, jotka tuottavat tata palvelua, tulee tehda tietosuojasitoumukset.
Valityspalvelua saa tuottaa vain henkild, jolla on oikeus tuottaa tdman hankinnan mukaista
palvelua ja joka on koulutettu tdman palvelun tuottamiseen.

Jarjestelma voi olla ID-pohjainen hetu-tasolla, jolloin sinne on mahdollista siirtaa tietoa Tilaajan
kaytossa olevasta sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmésta. Tallaisen tiedon siirron kustantaa
Tilaaja, mutta valityspalvelusovelluksen on kyettava hyodyntamaan tata tietoa.

Tilaaja vastaa asiakastietojen profiloinnista. Nama ovat tietoja, joita tarvitaan kuljetuspalvelun
jarjestamiseen ottaen huomioon asiakkaiden kuljetustarpeet. Asiakasprofiilissa ilmoitetaan
asiakaan perustiedot, palvelussa huomioitavat rajoitteet ja kayttéoikeudet. Naihin tietoihin voi
tulla muutoksia ennen palvelun kdynnistymistd. Kaikista toimista pitad jaada tieto tietosuoja-
asetuksen mukaisesti.

Asiakkaan perustiedot:

e Asiakkaan etu- ja sukunimi, katuosoite, asuinkunta, kotikunta (jos eri kuin asuinkunta),
syntymaaika/henkilétunnus, puhelinnumero, sahképostiosoite, kieli ja rajoitteet:

e Puhelinnumero: Asiakkaan tai asiakkaan luvalla hanen yhteyshenkilénsa puhelinnumero (esim.
omaishoitaja/kotihoidon numero, josta tydntekijan saa kiinni ja, joka edelleen valittaa tiedon
kenttatyodntekijalle). Kun tilaus on vastaanotettu, valityspalvelu vahvistaa asiakkaan noutoajan
ko. numeroon. Puhelinnumeroita voi olla useita tilauskohtaisesti.

e Voi vastaanottaa tekstiviesti-ilmoituksia: Merkitaan, mikali asiakkaalle voi ilmoittaa
tilausvahvistuksen tekstiviestilla.

e Asiakkaan lisatiedot: merkitddan matkustamisen kannalta valttdmattomat lisatiedot (esim.
istuin suojattava, opaskoira).

e Esteettdman tai paariajoneuvon tarve



e Paaritaksi on ajoneuvo, jossa henkild kuljetetaan makuuasennossa paarilla.

e Esteetdntd ajoneuvoa tarvitaan, jos asiakkaan on matkustettava pydratuolissa istuen.
Asiakkaan kuljetuspalvelun kayttdoikeus:

e VPL/SHL/EHL- kayttdéoikeuden alkaminen ja voimassaoloaika (maaraaikainen tai toistaiseksi
voimassa oleva) seka matkojen maara kuukaudessa tai muulla tasoitusajalla esim. 36 matkaa
kahdelle (2) kuukaudelle. Asiakkaalle voidaan myodntaa mahdollisesti myo6s ajokilometreja tai
kilometrikukkaro. Asiakkaan kayttéoikeus perustuu viranhaltijan paatokseen.

e Saanndllisissa kuljetuksissa (kuljetustyyppi C) kayttéoikeuden alkaminen ja voimassaoloaika
(maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva), lahtbajat ja saapumisajat kotoa/kotiin ja
yksikosta/yksikkdon viikonpaivittain eriteltyna.

o yksinmatkustusoikeus, vakiopalvelutuottajaoikeus, omavastuun periminen

o lisdtiedot: Merkitddn matkan kannalta oleelliset ja valttamattdmat tiedot. esim. poikkeava
matkustusoikeus.

e Asiakkaan kuljetustyyppikohtaiset rajoitteet

e Porraskiipijaa tai porrasavustamisessa valttamatonta avustavaa kuljettajaa tarvitaan, jos
Iaht6- tai kohdeosoitteessa on portaikossa vahintaan nelja askelmaa kasittavat portaikot ja
asiakas ei pysty siirtymaan portaissa. Matkan tilaamista suositellaan viimeistaan kuljetusta
edeltdvana paivana, jotta varmistetaan tarvittava apu. HUOM! Porraskiipija ei ole
vakiovaruste missaan autossa.

e Asiakkaan saa jattaa vain vastaanottajalle: Lisatdan tarvittaessa, esim. kun kyse on lasten
iltapdivahoidon kuljetuksista ja kuljettajan on varmistettava asiakkaan vastaanotto
kohdeosoitteessa.

Asiakkaan tilauskohtaisesta kayttboikeudesta ilmenee hanen palvelun kayttdoikeutensa.
Asiakkaalla voi olla yhtaaikaisesti useampia kadyttéoikeuksia. Esimerkiksi asiakkaalla voi olla
oikeus esim. paivatoimintaan (kuljetustyyppi C), saunapalveluun (kuljetustyyppi C),
sosiaalihuoltolain matkoja (kuljetustyyppi A) ja asiakkaalle voidaan joutua tilamaan laitossiirto
(kuljetustyyppi B). VPL-asiakkaille tehdaan erilliset kayttdoikeudet asiointimatkoille,
tydmatkoille ja opiskelumatkoille. Matkustusoikeudet ovat toisistaan riippumattomia, esimerkiksi
asiointimatkojen kaytto ei véhenna tydmatkoja.

Jokaisesta palvelusta (esim. saunapalvelu, paivatoiminta jne.) tehdaan erillinen tilaus ja jokaisen
tilauksen osalta ilmenee seka perustiedot etta tilauskohtaiset mukaiset tiedot. Tama tarkoittaa
myds sitd, etta asiakkaiden tiedot kuten matkojen maadran tulee paivittya reaaliaikaisesti
jarjestelmassa. Kuljetustyypissé B tilaus tulee pystya tekemaan helposti usealle asiakkaalle
kerrallaan (esimerkiksi jos yksikk¢ tilaa 10 asiakkaalle yhteiskuljetuksen).

Toimittajan kommentit, kysymykset ja ehdotukset luvun 2.3 perusteella:

2.4 Matkustusoikeuden ylldpito

Valityspalvelun tehtava on asiakkaiden matkustusoikeuden yllapito siten, ettd matkustusoikeus
on aina ajan tasalla. Tatd varten Palveluntuottajalla voi olla matkakortit tai muut vastaavat
maksuvalineet, jotka se toimittaa suoraan asiakkaalle Tilaajan ilmoittamien asiakastietojen



perusteella. Matkakortit voivat olla varustettu RFID-tekniikalla tai magneettijuovalla tai ne voivat
olla ID-pohjaisia. Matkakorttien tai muun vastaavan maksuvadlineen hallinnassa kaytettavan
sovelluksen tulee toimia RFID- eli radiotaajuisella etatunnistustekniikalla, magneettijuovalla tai
ID-pohjaisella kortilla.

Kortit tulee olla luettavissa  tavanomaisella maksupaatelaitteella (pankki-  ja
luottokorttipadtelaite). Hankinta-asiakirjoissa kaytetylla termilla “matkakortti” tai “kortti”
tarkoitetaan siten myds muita kuin edelld mainituilla tekniikoilla toimivia maksuvalineita.

Korttiin on voitava ladata asiakkaan numero, tiedot matkojen madrasta seka matkan arvon
maarastd sekda muut matkustamiseen liittyvat mahdolliset poikkeamat. Jokainen matka
vahentda automaattisesti korttiin ladattuja matkoja. Kortin osalta tietojen tulee olla reaaliajassa
paivittyvia, eli kun asiakkaan matkustusoikeus muuttuu, tieto tulee olla kortilla valittdmasti
jarjestelmaan tallennuksen jalkeen. Korttiin tulee voida liittda useita samanaikaisia
matkatuotteita, jolloin yhden profiilitiedon alla nakyvat kaikki asiakkaan matkaoikeudet. Korttien
kayttéian tulee olla vahintdan kolme (3) vuotta. Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia, etta
kortit paivittyvat reaaliajassa ilman erillista veloitusta.

Palveluntuottaja yllapitaa matkustusoikeuksia, johon Tilaaja ilmoittaa tai paivittdd mahdolliset
muutokset mm. korttien sulkemiset, matkojen vahennykset tai lisaykset sekad uudet asiakkaat.
Mikali palvelun tuottamiseen tarvitaan asiakkaille maksukortti (aikaisemmin sote-kortti), vastaa
palveluntuottaja kaikista korttikustannuksista, joita aiheutuu korttien kayttédnotosta. Korteista
ei saa aiheutua mitaan kustannuksia ja tyota Tilaajalle.

Tilaajan henkildstélla pitéad olla oikeus vieda asiakkaiden matkustusoikeuksia suoraan
valityspalvelun jarjestelmaan seka poistaa ja kasitella oikeuksia.

Toimittajan kommentit, kysymykset ja ehdotukset luvun 2.4 perusteella:

Pyydamme erityisesti ehdotuksia ja ndkemyksia matkakortin teknisestd ominaisuuksista ja
laskutuksesta.

2.5. Kuljetustilausten toimittaminen

Tilaaja ~maarittelee Tilaajan ja sen asiakkaiden kuljetusten tilauskaytannét eri
kuljetustyypeittain, asiakkaiden tarpeiden huomioon ottaminen, kuljetusalueet, kaytettavat
ajoneuvotyypit vahimmaisvaatimuksineen, kuljetuspalvelutuottajien palvelulle asetetut
vaatimukset, kuljetustilausten kasittely, yhdistely ja toimittaminen kuljetuspalvelua tuottaville
palveluntuottajille sekd noudatettava etusijajarjestys.

Valityspalvelulla on velvollisuus yhdistelld samaan aikaan ja samaan suuntaan kulkevien
asiakkaiden kuljetuksia. Tama koskee seka asiakkaiden itsensa tilaamia (VPL, EHL, SHL)
kuljetuksia etta tilaajan tilaamia kuljetuksia. Mikadli samassa ajoneuvossa on useampi asiakas,
peritadan perusmaksu vain silloin, kun ensimmainen asiakas nousee kyytiin. Yhdistetyssa
kuljetuksessa ei télla hetkelld peritéd omavastuuosuuksia asiakkailta.

Valityspalvelussa tulee olla mahdollista vapauttaa tilauksia eri aikoina esim. eri kuljetusalueilla
tilausten vapautuminen jarjestelmaan esim. 10 min, 40 min jne. ennakkotilaukset vapautetaan
eri aikaan kuin muut.

Toimittajan kommentit, kysymykset ja ehdotukset luvun 2.5 perusteella:




2.6. Vidlityspalvelun kuljetustilaussovellus
2.6.1 Sovellukselta vaadittavia ominaisuuksia

Valityspalvelun tuottamiseen tarkoitetun sovelluksen tulee olla suomenkielinen ja soveltua
henkildkuljetusten valittdmiseen. Sovelluksessa on selkea rakenne, jossa asiakas- ja tilaustiedot
seka kuljettamiseen liittyvat tiedot ovat helposti ja nopeasti saatavilla seka yllapidettavissa.
Sovelluksen kayttdminen voidaan toteuttaa kayttdjaystavallisella tavalla esimerkiksi hyddyntaen
alasvetovalikoita, valmiita vaihtoehtoja ja valintaruutuja. Tilauksia voidaan muuttaa, perua ja jo
hyvaksyttyihin tilauksiin voidaan tehda muutoksia. Mikali sovelluksessa on jokin toiminto, jota
tdssd palvelussa ei tarvita, pitdd tama toiminto pystya ohjelmoimaan lukitustilaan, ettei
toimintoa pystyta kdyttamaan.

Sovellus voi olla ID-pohjainen hetu-tasolla, jolloin on mahdollista siirtaa tietoa Tilaajan kdytdssa
olevasta terveys- ja sosiaalipalvelujen asiakastietojarjestelmista. Tallaisen tiedon siirron
kustantaa Tilaaja, mutta sovelluksen on kykeneva hydédyntamaan tata tietoa.

Sovellukseen voidaan syottaa ja siirtda tietoja manuaalisesti ja sdhkoisesti kuten Tilaajan
asiakkaiden perustiedot, matkustusoikeus ja tilaukset. Uutta asiakasta perustettaessa
tarkistetaan, onko samalla henkilétunnuksella jo asiakas. Mikali samalla henkildtunnuksella
I6ytyy asiakas, on sovelluksen annettava kayttajalle varoitus ja naytettdva kyseisen asiakkaan
tiedot.

Sovellus valvoo, ettd kayttajan tekemat muutokset tulevat tallennetuiksi esim. varoittamalla
ohjelmasta poistuessa, jos kayttajalla on tallentamattomia muutoksia. Sovelluksen tulee
varoittaa, mikali asiakkaan matkaoikeudet ylitetaan tehtavalla tilauksella.

Sovellukseen vaaditaan henkildkohtainen kirjautuminen ja sinne jaa aina ns. lokitieto.
Yhteiskdytdssa olevia kayttdjatunnuksia ja salasanoja ei hyvaksyta. Jdlkikateen tulee pystya
selvittdmaan, kuka on kasitellyt asiakastietoja ja tilausta. Tietoturvallisuuden ja tietosuojan pitaa
olla sellainen, etta siina pystytaan kasittelemaan henkilétietoja EU:n tietosuoja-asetuksen
(GDRP) edellyttamalla tavalla.

Sovelluksessa tulee olla kartta, jolla ndytetadn tarvittaessa mm. autojen ja tilausten sijainti.
Sovelluksessa on oltava ajan tasalla oleva osoiteaineisto vahintdan Euran kunnan ja
naapurikuntien alueilta. Lisdksi sovelluksessa on oltava kaikki muut Suomen kunnat vahintaan
kuntakeskustarkkuudella. Katu/tieosoitteisto voi olla myds maksuttomasta ilmaisesta
tietokannasta, joka on yleisesti kaytossa ja voidaan pitda luotettavana. Kartat ja katuosoitteet
paivitetaan vahintéédn kerran vuodessa. Paivityksestda ja sen kustannuksista vastaa
palveluntuottaja.

Paikannimia pitda pystya kayttdmaan tilauksen teon yhteydessa helposti katu/tieosoitteiden
rinnalla. Paikannimilla tarkoitetaan esimerkiksi linja-autoasema, urheilutalo ja kirjasto.
Asiakaspalvelijan tehtava on selvittaa tilauksen yhteydessa tarkka kohdeosoite, kun asiakas tilaa
kuljetuksen esimerkiksi kotiosoitteesta Euran kunnan kirjastoon.

Sovellukseen on sisallyttava palvelu, jossa asiakkaan matkapuhelimeen voidaan l|dhettaa
automaattisesti viesti, jossa asiakkaalle ilmoitetaan kuljetuksen saapumisesta. Niille asiakkaille,
joille vahvistamista ei voida lahettdd matkapuhelimeen, vahvistaminen tehdaan soittamalla.
Vahvistettaessa tilausta asiakkaalle annetaan hanelle myds ajoneuvon numero tai muu vastaava
tietoa, joka tulee palvelun suorittamaan.

Kaikki tiedot ja tietojen siirtymiset, joita palvelun tuottaminen Tilaajan, valityspalvelun ja
kuljetuspalveluntuottajien osalta tarvitaan, on oltava reaaliaikaisia esimerkiksi asiakkaiden
matkustusoikeus valityspalvelun jarjestelmassa.



Palveluntuottajan tulee laatia selkeat ohjeet eri tilausvalineiden kayttamiseen. Nama ohjeet
tulee olla Tilaajan, asiakkaan ja kuljetuspalvelutuottajien saatavilla esimerkiksi
Palveluntuottajan internet-sivuilla tai muussa vastaavassa kanavassa tai tavalla.

2.6.2.Tiedonsiirtaminen

Tiedonsiirrot Tilaajan tietojarjestelmien ja valityspalvelusovelluksen valilla toteutetaan
mahdollisesti teknisesti esimerkiksi Tilaajan toimittaman txt-, csv- tai excel-tiedoston avulla.

Pyydamme nakemyksianne luvun 2.6.2. tekstiin:

2.6.3 Sovelluksen kdyton reunaehtoja
Sovelluksen kaytettivyys:

- Sovellusta kaytetaan ja tilauksia tehdaan 24/7-periaatteella. Tasta syyta johtuen huolto-,
paivitys- ja yllapitomuutokset ja muut vastaavat toimenpiteet tulee tehda klo 18 jalkeen,
jotta valtytdan palvelua hidastavilta kayttokatkoksilta. Mikali on valttdmatonta tehda ko.
toimenpiteitéd klo 8-18 valisena aikana, on tasta tiedotettava Tilaajaa, asiakkaita ja
kuljetuspalvelutuottajia viikkoa ennen ko. aikaa, ellei muuta Tilaajan kanssa sovita.

Valityspalvelusovelluksen kaytettavyysaste on kvartaalitasolla 99,5 % pois lukien jarjestelman
suunnitellut huolto-, paivitys ja vastaavat yllapitotoimet. Jarjestelmd& voi olla toteutettu
pilvipalveluna, mutta jarjestelmassa kasiteltavan datan on sijaittava EU-alueella. Jarjestelman
tiedonsiirtorajapintojen osoitteet (DNS-nimet) eivat saa muuttua jarjestelman kayton aikana,
vaikka jarjestelma olisi toteutettu pilvipalveluna.

Palveluvaste ja vikatilanteisiin reagoiminen
Valityspalvelusovelluksen vylldpitopalvelun tulee koko sopimusajan tayttéaa JHS 174 ICT-
palvelujen palvelutasoluokituksen (Liite 2 Palvelutasoluokitus) seuraavat palvelutasot
palveluvasteen ja ratkaisukyvyn osalta.

- Palveluvaste: reagointiaika ja ratkaisuaika V3

- Ratkaisukyky: R3

- Tavoitettavuus: Asiakkaan ja Tilaajan jonotusaika ei saa ylittéda 1,5 minuuttia kuukauden
tarkastelujaksolla.

Palveluntuottajalla tulee olla tukipalvelu, joka ratkoo sovellukseen ja sen toimintaan liittyvia
ongelmia. Palvelu tulee olla kaytettavissa vahintaan arkisin klo 8-16 valisena aikana.

Mikali vika on sellainen, ettd se estaa palvelun tuottamisen (tilauksia ei voida tehda annetuilla
puhelinnumeroilla tai tilaukset eivat vality kuljetuspalvelutuottajille), on siirryttava
varajarjestelman tai varajarjestelyn kayttdéon niin pitkaksi aikaa, kun vika on saatu korjattua.
Viasta ja sen korjaamisesta on tiedotettava asiakkaille, kuljetuspalvelutuottajille ja Tilaajalle
sekd annettava arvio korjausaikataulusta. Myo6s vikatilanteen poistuminen ja palvelun
palautuminen normaaliksi on tiedotettava kaikille osapuolille.

Palveluntuottajan tulee kuvata riittdvan vyksiselitteisesti valityspalvelussa kaytettava
varajarjestelma tai varajarjestely, jos tilausten tekeminen annettuihin puhelinnumeroihin,
tekstiviestein, mobiilisovelluksella tai internet-pohjaisella sovelluksella ei ole mahdollista tai
jarjestelma@ on vikatilassa siten, ettei silla voida valittda tietoja kuljetuspalvelutuottajille.
Kuvauksesta tulee ilmetd, mita varajdrjestelmdan tai varajarjestelyyn siirtymisestd ja sen
paattymisesta tiedotetaan Tilaajan asiakkaille, kuljetuspalvelutuottajille ja Tilaajalle.

Lisaksi Tilaajalla tulee olla liittyma, jolla padsee nakemaan sopimusten mukaiset kuljetukset ja
niiden toteutumisen, erityisesti kuljetusten ohjautuvuus (etusijajarjestyksen toteutuminen) ja
yhdistely.



Toimittajan kommentit, kysymykset ja ehdotukset luvun 2.6 perusteella:

2.7 Kuljetuspalveluja tuottavien laitteet

Palveluntuottaja yksildi ja nimeda sovelluksen. Sovelluksen tulee olla i0S-, Windows- tai
Android- pohjainen. Palveluntuottaja yksiléi ja nimed ajoneuvoon tarvittavat laitteet ja
kaytettavan teknologian, joiden avulla kuljetuspalvelutuottajat voivat ottaa tilaukset vastaan.
Mikali kuljetuspalvelutuottajien on tarpeen hankkia palveluntuottajalta tilausten valittamista
varten laitteet, palveluntuottaja voi peria kuljetuspalveluntuottajilta naista laitteista,
ohjelmistoista, lisensseistd tms. maksun tarjouksessaan ilmoittamiensa veloitusperusteiden
mukaisesti. Hinta ilmoitetaan kokonaishintana kuukaudessa. Naiden kustannukset tulee olla
kohtuulliset alan yleiseen hintatasoon verrattuna. Valityspalvelun palveluntuottajan hintojen
tulee olla kaikille kuljetuspalvelutuottajille samat.

Kysymys toimittajalle: Mika voisi olla enimmaishinta laitteelle? Muut mahdolliset kommentit?

Vidlityspalvelu ei voi peria kuljetuspalvelutuottajilta kuljetusten valittdmisesta ja
valityspalveluun ottamisesta tai paasemisesta mitaan muita maksuja kuin mita on sovittu tassa
hankinnassa, elleivat osapuolet ole sopineet joistakin tédman hankinnan ulkopuolisista
palveluista. Nama asiat ovat vélityspalvelua tuottavan palveluntuottajan  ja
kuljetuspalvelutuottajan valisia asioita.

Nimenomaisia laitemerkkeja ei voida vaatia, vaan myds muut kuin tarjoajan ehdottomat laitteet
tulee hyvaksya, mikali ne toimivat valityspalvelun kanssa kaikkien toimintojen osalta.
Palveluntuottajan laitteita vastaavat kuljetuspalvelutuottajan laitteet tulee olla sellaisia, ettd
niitd voidaan kayttaa tassa hankinnassa. Ne eivat saa aiheuttaa Tilaajalle ja valityspalvelun
Palvelutuottajalle kustannuksia. Kuljetuspalvelutuottaja vastaa vastaavien laitteiden
kustannuksista ja kayttéonotosta tahan palveluun.

Kysymys toimittajalle:
Mika olisi realistinen aikataulu palvelun kayttéonotolle? Mita vaiheita ja tyotehtavia

kayttdédnottoprojektiin liittyy?

Tilaajan nakemys on, ettei kayttoéonottoprojektilla ole erillistd hintaa. Miten suhtaudutte
tahan?

3 Raportointi ja tilastointi

Palveluntuottaja sitoutuu raportoimaan Tilaajalle kuukausittain laskutuksen yhteydessa
seuraavat tiedot:

Laskussa Tilaajalle tarvittava erittely: Sahkdinen laskutus tapahtuu kustannuspaikoittain.

O kuljetukset kustannuspaikoittain (ajetut kilometrit kuljetustyypeittdin, perusmaksut, lisdt
eriteltynd, matkustajien maarat kuljetustyypeittdin)

O kuljetusten valityspalvelukustannukset eriteltyna yhdistellyt kuljetukset kustannuspaikoittain



Laskussa kuljetuspalveluntuottajille valityspalvelu dokumentoi ja raportoi palveluntuottajille
laskutustiedot verkkopalvelussa vahintdan seuraavasti:

- matkojen lukumaarat eriteltyna paivittdin ja ajoneuvoittain (yhdensuuntaista matkaa)
laskutettavat summat

matkojen kilometrimaarat

asiakkailta perityt omavastuuosuudet / maksut seka perusteet omavastuulle

matkojen aloitus ja lopetusajat, odotusajat ja muut lisat

Tieto on saatavissa Palveluntuottajalle niin kauan kuin Palveluntuottaja tuottaa palvelua tdman
sopimuksen perusteella.

Reklamaatiot suoritetuista matkoista tulee tehdd 14 paivéan kuluessa valityspalvelun
suorittamasta matkan tilityksesta. Reklamaatiot tehdaan valityspalveluun.

Raportoinnissa Tilaajalla tarvittava erittely Kanta-yhteyden kautta tai toimittajan tekema
raportointi: Alla mainitut tiedot pitaa pystya ilmoittamaan henkilétunnustasolla.
- Tilaajan yksikkd
- ajetut kilometrit / kk ja kustannukset kuljetustyypeittdin ja matkatyypeittdin: esim. Matti
Virtanen, kustannukset yhteensa euroina, kuljetustyyppi A VPL vapaa-ajanmatka 100 km
tai tydmatka 200 km, kuljetustyyppi B laitossiirto 30 km, kuljetustyyppi C saunakuljetus
10 km
- tilauksiin sisdltyneet avustus-, paariasennus- yms. laskutetut lisat
- autotyypin (taksi / tilataksi / invataksi / paaritaksi/esteetdn)

Seka seuraavat tiedot (ei henkilétunnustasolla):

- kuljetuspalvelutuottajien kuljetusten jakautumisen mukana olevien
sopimuspalvelutuottajien kesken

- Tilaajan ja kuljettajien vélisen sopimuksen vastaiset kieltaytymiset kuljetuksista

- sopimusten vastaisesta toiminnasta raportointi (sulkulistalle siirto)

- raportti kuukauden aikana tehdyistd reklamaatioista ja niiden tilasta: kasittelematta,
selvittelyssa, kasitelty ja vastattu asiakkaalle, raportoitu Tilaajalle seka tiedot
valityspalvelun virhetilanteista ja niiden korvauksista

- raportti  kuljetuspalvelutuottajien kaytettavissa olosta suhteessa ilmoitettuun
palvelulupaukseen (véahimmaisvaatimuksen tayttyminen)

Valityspalvelun puhelintoimintaan liittyvé raportointi tapahtuu kuukauden vdlein. Raportista
tulee ilmetd asiakkaiden, Tilaajan ja kuljettajien puheluihin liittyva ajat:
- keskimaarainen jonotusaika, Iyhyin ja pisin jonotusaika seka& puhelujen kesto
kayttajittain

Reklamaatiot tulee tallentaa siten, etta tietokannasta voidaan hakea reklamaatiota eri
hakusanoilla kuten asiakkaan nimi, tilausnumero, palautteen antaja, syy.

Kaikki ylla mainitut raportit kuuluvat palvelun hintaan.

Tilaaja pidattaa oikeuden vaatia Palveluntuottajaa raportoimaan myo6s muista kuin edella
mainituista seikoista, mikali tahan tulee tarvetta sopimuskaudella. Tallaisten muiden raporttien
sisallésta ja hinnoittelusta sovitaan erikseen osapuolten kesken.

Matkustustiedoista tulee saada tiedot asiakkaan matkustusoikeuteen tehdyista vahennyksista ja
tehdyistéd matkoista. Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan Hankintayksikoélle raportointia ja
tilastointia varten tarvittavat tiedot teknisen tiedonsiirtoyhteyden kautta (kts. 2.6.2).
Siirrettavien tiedostojen olla esimerkiksi txt-, csv- tai excel -muodossa.

Mikali kuljetuspalveluntuottaja haluaa muita kuin omaan yrityksen tietoja, on ldhetettava pyynto
haluamastaan tiedosta Tilaajan kirjaamon kautta.



Toimittajan kommentit, kysymykset ja ehdotukset luvun 3 perusteella:

4 Reklamaatioiden hallinta

Osapuolet nimeavat yhteyshenkil6t, jotka vastaavat reklamaatioasioista.

Palveluntuottajan tulee tilausten valityspalveluissa vastaanottaa Tilaajan puolesta:

O Tilaajan tai sen asiakkaiden tekemat reklamaatiot, jotka koskevat vadlityspalvelua ja
kuljetuspalvelua

O Tilaajan kuljetuspalveluntuottajien tekemat reklamaatiot liittyen valityspalveluun

O Tilaaja voi tarvittaessa tehda reklamaation asiakkaan tai kuljetuspalveluntuottajan puolesta.

Reklamointia varten Palveluntuottaja laatii palautelomakkeen, joka on saatavilla
Palveluntuottajan internet-sivuilla tai vastaavalla. Lomake voi olla sdhkéinen lomake Internet-
sivuilla tai word-pohjainen lomake, jonka asiakas lahettdaa sahkdpostilla tai muu vastaava
palautejarjestelma. Asiakasta  tiedotetaan henkildtietojen osalta tietoturvallisesta
lahettamisestd. Reklamaatioita voidaan tehdd myods sahkdpostitse tai puhelimitse tai
tekstiviestein tai muulla sovittavalla tavalla. Lomake tulee hyvaksyttaa Tilaajalla.

Reklamaatiolomaketta voidaan kehittaa sopimuskaudella.

Palveluntuottajan tehtavat reklamaatioiden kasittelyssa:

O vastaanottaa reklamaatiot ja kuittaa ne vastaanotetuksi reklamaation tehneelle asiakkaalle,
selvittelee reklamaatiot annettujen ohjein ja raportoi Tilaajalle annetulla aikataululla: raportista
on ilmettava palautteen antaja, syy palautteeseen, annettu selvitys, palautekanava, annettu
vastaus, paivays seka kasittelyn valmiusaste

O reklamaatiot jaotellaan asiakkaiden, kuljetuspalvelutuottajien, Tilaajan reklamaatioihin

O toteuttaa sovitut korjaustoimenpiteet, mikali siihen on tarvetta annetussa aikataulussa

O toimittaa Tilaajan puolesta sopimuksen vastaisista kieltdytymisista reklamaatiot
kuljetuspalvelutuottajille. Tama kaytantd sovitaan yhdessa ennen kuin palvelu alkaa ja asian
hoitamiseksi laaditaan valmiit malliasiakirjat.

O sulkulistalle siirto ja tata edeltanyt reklamaatiokasittely tulee kirjata erityisen huolellisesti:
asioista on kirjattava tarkat tiedot, kuka, mita, milloin ja miksi seka miten asia on tiedotettu
kaikille osapuolille

Mikali reklamaatiokasittelysta vastaava Palveluntuottajan yhteyshenkilé vaihtuu sopimuskauden
aikana, Palveluntuottajan on valittomasti tiedotettava asiasta Tilaajan edustajaa kirjallisesti
(sahkopostitse) ja ilmoitettava uuden yhteyshenkildn nimi ja yhteystiedot.

Reklamaatioiden hoito kuuluu palvelun hintaan.

Toimittajan kommentit, kysymykset ja ehdotukset luvun 4 perusteella:

5 Alustava hinnoittelumalli
Tilaajalta perittavat maksut:
- euroa / tilaus: sisaltaa asiakkaan tai Tilaajan henkiléston puhelinpalvelun, tilauksen
hoitamisen ja asiakas on saanut kuljetuspalvelun, max 0,75 €/tilaus

Taman lisdksi maksetaan yhdistéamisesta:



- euroa / yhdistetty kuljetus, kun valityspalvelu on yhdistanyt kuljetukseen vahintaan
2 asiakasta pois lukien saattajat / muut mahdolliset mukana matkustavat, max 1,00
€/kuljetus

- euroa / valitetty ja hyvdksytty reitti (asiakas on saanut kuljetuspalvelun), max 5
€/reittikuljetus (kuljetustyyppi C)

- Kuljetuspalvelutuottajilta perittavat maksut:

- puhelumaksu kuljetuspalvelutuottajille euroa/min (kiireelliset puhelut, jotka koskevat
meneilld olevaa kuljetusta tai lahiaikoina tapahtuvaa kuljetusta)
kokonaiskustannus tilausjarjestelman kaytosta (sovelluksen kayttd) ja tarvittavat
lisenssit euroa/kk/ajoneuvo kuljetuspalveluntuottajille

- kokonaiskustannus muista mahdollisista laitteista euroa /kk/ajoneuvo (jos
palveluntuottajien pitdaa hankkia muita laitteita esim. maksukortin takia, muut valineet ja
laitteet, eriteltdva kaikki laitteet ja valineet kustannuksineen), vertailussa kaytetaan X
euroa / kk- hintaa

- kokonaiskustannus raportoinnista, maksuliikenteen hoidosta ja muista hallinnollisista
kustannuksista, jotka peritaan kuljetuspalveluvuottajilta X euroa/kuukausi

- Huom! Jos asiakas tilaa tilauksen useammalle henkildlle, kyse ei ole yhdistellysta
kuljetuksesta. Yhdistellyssa kuljetuksessa valityspalvelu yhdistda henkilét samaan
kuljetukseen.

- Kayttoonottoprojektin  hinta sisaltaa palvelun ja jarjestelman saattamisen
tuotantokayttéon eli vaiheeseen, joissa asiakastiedot ja ryhmakuljetukset ovat
palveluntarjoajan taholta saatettu siihen vaiheeseen, ettd tuotantokdytté voidaan
aloittaa. Tuotantokayttoon ottamisesta paattaa Tilaaja. Mikali Tilaaja katsoo, ettei
jarjestelma ole vield vaatimusten ja palvelun edellyttamalla tasolla, voidaan
kayttéonottoprojektia jatkaa tai siirtya tuotantokdyttéodn ja ottaa sanktiot kayttédn.

Toimittajan kommentit, kysymykset ja ehdotukset luvun 5 perusteella:

Toivomme erityisesti kommentteja kuljetusten yhdistelyyn liittyen. Miten varmistetaan, etta
vhdistelylla saavutetaan kustannushyottyja?

Liikesalaisuudet: Pyydamme ilmoittamaan sisaltdvatko vastauksenne liikesalaisuuksia.

Mikali liitatte vastaukseenne erillisia liitteitd, pyydamme listaamaan ne tassa:







