
 
 
 
 
SOPIMUS TOIMINTAKESKUKSEN JA VANHUSPALVELUIDEN YHTEISISTÄ 
KULJETUSPALVELUISTA 
 
 
1. OSAPUOLET JA YHTEYSHENKILÖT 
 

Tilaaja:     xxxxxx kunta 
     
   
 
Y-tunnus:    xxxxxxx-x 
 
 
Tilaajan yhteyshenkilö sopimusasioissa:  Perusturvajohtaja 
     
      

 
Palveluntuottaja:     
 
Y-tunnus:  
 
Palveluntuottajan yhteyshenkilö sopimusasioissa: 

 
 
Molemmat jäljempänä myös ”Osapuoli tai Osapuolet”  

 
 

2. SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT 
 

Siltä osin kuin tässä Sopimuksessa tai liitteissä ei nimenomaisesti ole toisin sovittu, 
Sopimukseen sovelletaan Jyse 2014 Palvelut (päivitetty 4/2017) (jäljempänä ”JYSE”) -ehtoja. 

 
 

3. MÄÄRITELMÄT  
 

JYSE kohdan 1 lisäksi Sopimuksessa sovelletaan seuraavia määritelmiä:  
  
”Palvelunkuvaus” tarkoittaa tässä Sopimuksessa määriteltyä palvelunkuvausliitettä, jossa on 
kuvattu Palvelun sisältö, sovittu laatutaso, laatutason mittaus/seurantavat sekä Palvelun 
asiakkaat, Palvelun suorittamisaikataulu ja suorituspaikka.   
 
”Sopimus” tarkoittaa tätä Palvelusopimusta. 
 
”Palvelu” tarkoittaa tässä Sopimuksessa ja Palvelunkuvauksessa yksilöityä Palvelua. 

 
 



4. SOPIMUKSEN KOHDE 
 

Sopimuksen kohteena on pp.kk.vvvv päivätyn tarjouspyynnön ja Palveluntuottajan pp.kk.vvvv 
päivätyn tarjouksen mukaisen Toimintakeskuksen ja Vanhuspalveluiden yhteisten 
kuljetuspalveluiden (jäljempänä ”Palvelun”) hankinta. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteessä 1. 
Palvelukuvaus. 

 
 
5. ALIHANKKIJAT  
 

Palveluntuottaja voi teettää Sopimukseen kuuluvia tehtäviään alihankkijoilla. Alihankkijan 
käyttäminen vaatii Tilaajan hyväksymän kirjallisen alihankintasopimuksen palveluntuottajan ja 
tilaajan välille. Alihankintasopimus liitetään tämän sopimuksen liitteeksi. 
 
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan suorittamasta liikenteestä kuin omastaan. 
 
Muilta osin Palveluntuottajalla ei ole oikeutta teettää Sopimukseen kuuluvia tehtäviä alihankkijalla 
ilman Tilaajan etukäteen antamaa nimenomaista kirjallista lupaa. 
 
Palveluntuottajalla on oikeus purkaa tai irtisanoa alihankintasopimus alihankintasopimuksessa 
mainituin ehdoin sekä ottaa uusia sellaisia alihankkijoita, jotka täyttävät Tilaajan tarjouspyynnössä 
asettamat vaatimukset ja jotka tilaaja hyväksyy. 
 
 

6. PALVELUN SISÄLTÖ JA LAATU 
 

Palvelun sisältö ja laatu on tarkemmin kuvattu liitteessä 1. Palvelunkuvaus. Palveluntuottaja 
vastaa Tilaajalle sopimuksessa ja siihen liittyvissä asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksiensa 
täyttämisestä ja annettavien tietojen oikeellisuudesta. 
 
Palveluntuottajan velvollisuutena on hoitaa kohteen liikennöinti tämän sopimuksen kohdan 18. 
asiakirjojen mukaisesti. Liikennöinnissä käytetään tarjouksen mukaista kalustoa koko 
sopimuskauden ajan.  

Palvelu tulee tuottaa suomen kielellä. Palveludokumentaation tulee olla suomenkielistä. 
 

JYSE 13.1 kohdassa tarkoitettu kohtuullinen aika virheilmoituksen tekemiselle on 14 päivää. 
JYSE kohdassa 13.8 mainittu kohtuullinen korjausaika on 14 päivää. 
 

 
7.  PALVELUN TUOTTAMISEEN OSALLISTUVA HENKILÖSTÖ 
 

Palveluntuottajan kuljettajalla tulee olla ajoneuvoluokan edellyttämä ammatillinen pätevyys ja se 
tulee pystyä tarvittaessa osoittamaan, mikäli asiakas tai henkilökunta haluaa varmentaa kuljettajan 
oikeuden suorittaa ko. kuljetus. 

 
Valvova viranomainen 
 
Tilaajavastuun noudattamista valvova ja neuvova viranomainen on:  
Etelä-Suomen aluehallintovirasto 
Birger Jaarlin katu 15 



PL 150, 13101 Hämeenlinna 
Puhelinvaihde 0295 016 000 

 
 
Kuljetuspalvelusta vastaava henkilö ja yhteenliittymän yhdyshenkilö 
 
Liikenteestä vastaavana henkilönä tai yhteenliittymän yhdyshenkilönä sopimuskauden alkaessa 
on: 
 
Nimi: 
Osoite: 
Sähköposti: 
Puhelinnumero 
 

 
8.  TILAAJAN MYÖTÄVAIKUTUSVELVOLLISUUS 

 
Palveluntuottajalla on velvollisuus myötävaikuttaa siihen, että Tilaaja toimittaa riittävät tiedot, mm. 
esittämällä kysymyksiä ja toimittamalla Tilaajalle listan tarvittavista tiedoista.  

 
 

9.  HINNAT 
 
Päivähinta: €/päivä (maksimissaan 220 km/päivä) 
Lisäkilometrit: €/kilometri 
Lisätunnit: €/tunti 
Sopimuksen hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisäveroa. 
  

 
10.  HINNANMUUTOKSET 
 

Tarjottuun hintaan ei ole mahdollista tehdä muutosta 1.2.2020-31.1.2022 välisenä aikana. 
 

Hinnat ovat kiinteät varsinaisen sopimuskauden. Hintoja voidaan tarkistaa optiokaudelle. Esitys 
hinnan muutoksesta on ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti neljä (4) kalenterikuukautta ennen 
muutosta. Hinnan muutoksen on perustuttava yleisen tai alakohtaisen kustannustason nousuun 
tai alakohtaiseen hintakehitykseen. Hinnanmuutos edellyttää tilaajan hyväksynnän. 
 
 

11. MAKSUEHDOT 
 
Tilaaja on velvollinen maksamaan liikennöitsijälle korvauksen liikenteen hoitamisesta. Korvaus on 
liikennöitsijän tarjouksen mukainen.  
 
Maksuehto on 14 päivää laskun saapumisesta ja viivästyskorko voi olla enintään korkolain 4 § 1 
mom. mukainen. Laskutus tapahtuu pääsääntöisesti verkkolaskuna toteutuneiden suoritteiden 
mukaan ostajan ja laskuttajan sopimuksen mukaisesti.  
 
 
 

 



12.  VAKUUTUKSET 
 

Palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittävä 
suhteessa Palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin ja Palvelusta maksettavaan korvaukseen. 
Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.  
 

 
13.  VAHINGONKORVAUS 

 
JYSE-ehtojen kohdan kohtaan 16 lisätään seuraavaa:  
 
Välitöntä vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja 
korjauskustannukset sekä hinnanero eli kateoston korvaus.  
 
Välillistä vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vähentymisestä tai 
keskeytymisestä, muu vahinko, joka johtuu siitä, ettei tavaraa voida käyttää tarkoitetulla tavalla, 
voitto, joka on jäänyt saamatta sen vuoksi, että sopimus sivullisen kanssa on rauennut tai jäänyt 
täyttämättä oikein, vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn tavaran 
vahingoittumisesta sekä muu samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko. 
 
Jos Tilaajalle määrätään tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisia seuraamusmaksuja, koska 
Palveluntuottaja on laiminlyönyt tilaajavastuulain noudattamisen tässä sopimussuhteessa, 
Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan seuraamusmaksut ja muut laiminlyönnin johdosta 
Tilaajalle aiheutuneet kulut täysimääräisinä. 
 

 
14.  SOPIMUSKAUSI 

 
Sopimussuhde palveluntuottajan ja tilaajan välille on syntynyt tämän sopimuksen allekirjoittamisen 
jälkeen. 
 
Sopimuksen voimassaolo päättyy 31.1.2022.  Sote- ja maakuntauudistuksen toteutuessa sopimus 
on mahdollista irtisanoa 3 kk irtisanomisajalla ostajan toimesta. 

 
Tähän sopimukseen sisältyy yhden (1) vuoden optio sopimuskauden jälkeisestä vuodesta. Tilaaja 
ilmoittaa palveluntuottajalle kirjallisesti mahdollisesta optiovuoden käyttämisestä kolme (3) 
kalenterikuukautta ennen sopimuskauden loppua 
  

15.  SALASSAPITO 
 

Sen lisäksi mitä JYSE 21 luvussa sovitaan, todetaan, että salassapitoa koskevia määräyksiä 
noudatetaan sopimuskauden päätyttyäkin.  
 

 
16.  SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN 
 

JYSE kohdan 18.1 (Sopimuksen päättäminen erityistilanteissa) sijaan sovelletaan seuraavaa:  
Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos palveluntuottajaa 
rasittaa hankintalain (1397/2016) 80 §:ssä tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste. Tilaajalla on 
lisäksi oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos palveluntuottajaa rasittaa 
hankintalain (1397/2016) 81 §:ssä tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste. Tilaajalla on 



oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, vaikka edellä mainitut perusteet olisivat 
syntyneet vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen.  
 
Jos palvelua tuottaa yhteenliittymä, on Palveluntuottajalla Tilaajan vaatimuksesta velvollisuus 
vaihtaa sellainen ryhmittymän jäsen, jota rasittaa em. pakollinen poissulkemisperuste, tai joka ei 
täytä Tilaajan tarjouspyynnössä asettamia vaatimuksia, vaikka poissulkemisperuste tai 
vaatimusten vastaisuus olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen. Jos 
Palveluntuottaja ei vaihda ryhmittymän jäsentä, Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen päättymään 
välittömästi.  
 
Edellä ja JYSE kohdassa 18.2 mainittujen tilanteiden lisäksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus, 
mikäli 1) Tilaajan toiminta päättyy, 2) Palvelu käy tarpeettomaksi. 
 
Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan sijoittautumismaansa toimivaltaisen viranomaisen 
antaman rikosrekisteriotteen Tilaajalle heti, kun ote on viranomaisilta saatavissa. Mikäli 
palvelutuottaja ei toimita rikosrekisteriotetta, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus. 
Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa sopimus, mikäli 1) Palveluntuottajan toiminta päättyy, 2) 
Palveluntuottaja luopuu liikenneluvastaan tai on menettänyt sen, 3) Palvelua tuottavalla 
yhteenliittymällä ei ole riittävästi alihankkijoita sopimusvelvoitteidensa hoitamiseksi. 
 
Mikäli Palvelun virhe on johtunut kuljettajan sopimuksenvastaisesta käytöksestä, Tilaajalla on 
lisäksi oikeus yksipuolisesti ilmoittaa, ettei kyseistä kuljettajaa saa käyttää sopimuksen 
tarkoittamiin kuljetuksiin. Ilmoitus voi koskea määräaikaista, enintään 3 kuukauden mittaista 
ajanjaksoa, jona kyseinen kuljettaja ei saa osallistua palvelun tuottamiseen, tai ilmoitus voi kieltää 
kyseisen kuljettajan käyttämisen koko sopimuskauden aikana. 

 
17.  SOPIMUSMUUTOKSET 

 
Sopimusmuutoksista sovitaan kirjallisesti osapuolten kesken. Sopimusta ei voi siirtää kolmannelle 
osapuolelle.  
 
Soteuudistuksen toteutuessa sopimus siirtyy maakunnalle. Maakunnalla on mahdollisuus muuttaa 
sopimusta hankintalain sallimalla tavalla. 
 
JYSE luvussa 22 tarkoitettuja sopimusmuutoksia voivat tehdä ainoastaan sellaiset henkilöt, joilla 
on Tilaajan ja Palveluntuottajan organisaatiossa allekirjoitusoikeus. 
 
Sopimuksen yhteyshenkilöillä ei ole oikeutta muuttaa Sopimusta.  

 
18.  SOPIMUKSEN LIITTEET JA ASIAKIRJOJEN PÄTEVYYSJÄRJESTYS 

 
Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenään ristiriidassa, 
noudatetaan niitä seuraavassa järjestyksessä (pienempinumeroinen on ensisijainen): 
 

1. Sopimus 
2. Palvelukuvaus (liite 1.) 
3. Tarjouspyyntö  
4. Muut sopimusneuvotteluissa yksilöitävät liitteet 
5. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2014 Palvelut 
6. Tarjous 

 



 
19.  ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET 

 
Tätä Sopimusta on tehty kaksi samansisältöistä kappaletta, yksi kummallekin Osapuolelle. 
 
TILAAJA    PALVELUNTUOTTAJA 
Paikka pp.kk. vvvv  Paikka pp.kk. vvvv 
   
 
_________________________ __________________________ 
Nimi   Nimi   
 
__________________________ __________________________ 
Asema/Nimike  Asema/Nimike 

 

 

 

 


